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7376001-Rad. 20160169411-16068
MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION No. 2017001587-CGPIVC
(Santiago de Cali, Agosto 31 de 2017)

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTEGACI()N ADMINISTRATIVA
LA COORDINADORA DEL GRUPO PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL DE
LA DIRECCION TERRITORIAL DEL VALLE DEL CAUCA,

En uso de sus atribuciones legales y en especial las que le confiere el Decreto 4108 de 2011 y la
Resolucién 02143 de 28 de Mayo de 2014, en concordancia con lo establecido en la Ley 1437 de
2011.

Procede a proferir el Acto Administrativo definitivo, dentro de la presente actuacion administrativa
adelantada en contra la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A AVIANCA con
Nit. 890100577-6 representada legalmente por la sefiora JOHANA MILENA GIRALDO PEREZ,
identificada con cedula de ciudadania No. 1013613648, o quien haga sus veces, y la COOPERATIVA
DE TRABAJO ASOQCIADO SERVICOPAVA, SIGLA SERVICOPAVA con Nit. 830122276-0
representada legalmente por el sefior IVAN RATKOVICH CARDENAS, identificado con cedula de
ciudadania No. 17.055.950 o quien haga sus veces.

Se decide en el presente proveido la responsabilidad que le asiste o no, a la empresa empresa
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A AVIANCA con Nit. 890100577-6 representada
legalmente por la sefiora JOHANA MILENA GIRALDO PEREZ, identificada con cedula de ciudadania
No. 1013613648, o quien haga sus veces, con direccion de notificacion judicial CARRERA 51B # 80-
58 LC 104 OF 1207-1208 Y 1209 en la ciudad de Barranquilla-Atlantico., y COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO SERVICOPAVA, SIGLA SERVICOPAVA con Nit. 830122276-0 representada
legalmente por el sefior VAN RATKOVICH CARDENAS, identificado con cedula de ciudadania No.
17.055.950 o quien haga sus veces, con direccion de notificacion judicial en la CARRERA 20 #39 a
20 PISO 3 de la ciudad de Bogota D.C.

HECHOS:
Los hechos que originaron esta actuacién se resumieron asi:

PRIMERO: Mediante Auto No. 2016008032 CGPIVC del 25 de Agosto de 2016, se ordeno realizar
visita de inspeccion a la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A AVIANCA.
comisionandose a la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social Dra. GLORIA EUGENIA CAMACHO
RUIZ adscrita a este grupo {f.4) , lo anterior con ocasion a la solicitud remitida por el Defensor del
Pueblo Regional Valle del Cauca el Dr. Carios Hernan Rodriguez, de acuerdo a la denuncia instaurada
por el Sefior JUAN CARLOS RODRIGUEZ quien manifesto: “(...) trabajo para Avianca a través de la
intermediacion laboral Servicopava desde hace 6 afios, en el Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla
Arag6n de Palmira,{...) nos sindicalizamos como la organizacion Nacional de Trabajadores del sector
Aéreo y Servicios Aeroportuarios ANTSA, {...) Avianca argumenta que no existimos en la némina por
lo tanto no reconoce a ningdn trabajador como directo de ellos por eso niega el pliego de peticiones.
Servicopava argumenta que no somos frabajadores que somos asociados y que no pertenecemos al
transporte aéreo colombiano (...) hicimos una protesta porque nos aplican MULTAS PECUNARIAS,
que van por cualquier error operacional y tienen més de 60 puntos segun Serwcopava de errores que
podemos cometer (...),(sic), (fs. 1 al 3).
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SEGUNDO: Atendiendo la comision impartida la funcionaria asignada el dia 31 de agosto de 2016 se
presenta en. las instalaciones de la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A
AVIANCA, afin de adelantar visita de inspeccion. (ver f.8).

TERCERO: Una vez en las instalaciones de la mencionada empresa, la funcionaria fue atendida por
la Sefiora Manuela Castafio en calidad de Administrador Socio Negocio Zona Sur, y por el sefior
William Humberto Roas, trabajadores de la empresa AVIANCA S.A. una vez informado el objeto de la
diligencia con ocasién a la comision impartida y los alcances de la misma se procedit a realizar la
inspeccion tal como se puede observar en acta visible a folios 8 al 11, en la cual quedo incorporado
que en la némina de Cali hay 363 trabajadores directos de Avianca, de los cuales pertenecen a
Servicopava 185 trabajadores, quedando pendiente por acreditar: némina de los tres ultimos meses,
consignacion de cesantias y prima 2016, fecha de afiliacion ARL, nimero total de trabajadores
vinculados a través de terceros, planillas de pago de seguridad social integral de los Ultimos tres
meses. Para mejor proveer se fija fecha para realizar entrevistas con los trabajadores el dia maries
6 de septiembre de 2016 a las 9: 00 am afin de recabar la informacién correspondiente para establecer
las situaciones facticas objeto de investigacion.

CUARTO: Cumplido el plazo fijado por el Despacho de instruccion, la empresa AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO S.A AVIANCA con oficio radicado bajo el No. 20160192711 del 07 de
Septiembre de 2016, acredita en medio magnético:

» Contratos vigentes con SERVICOPAVA, ACCION PLUS, CLAVE INTEGRAL, SERDAN.

» Nomina de trabajadores de los tres (ltimos meses de las empresas antes los cuales prestan
sus servicios en la ciudad de cali.

> Aportes a la seguridad social integral de los trabajadores que prestan sus servicios en la
ciudad de Cali.

» Soporte de consignacion de cesantias de febrero de 2016, de los trabajadores de AVIANCA

SA.

Soporte de pago de prima de servicios 2016, de los trabajadores de AVIANCA S.A.

Soporte de afiliacion de la Compariia AVIANCA S.A. ala ARL.

» Certificacion actualizada, respecto de si existen o no trabajadores afiliados a ANTSA.
(fls. 24 al 50).

A2

QUINTO: Mediante memorando fechado el dia 9 de Septiembre de 2016 se adjunta a la presente
actuacion tramite asignado mediante auto No. 2016008032 del 25/08/2016 radicado en Palmira,
remitido a CGRC-C por presunto Acoso Laboral a solicitud de los colaboradores de SERVICOPAVA,
en el cual se denuncian hechos similares a los inicialmente refacionados y una vez resuelto el framite
referente al acoso laboral por la coordinacion a cargo se considerd que correspondia por competencia
a este grupo dada la presunta tercerizacion ilegal denunciada por los referidos colaboradores. (f. 324
al 328).

SEXTO: Dentro de las pruebas aportadas por los peticionarios (f. 345 anverso, 346 y 347) se
evidencian:

» Listado de notificacién por fijacion en cartelera de la Cooperativa de Trabajo Asociado
Servicopava, de la medida disciplinaria adoptada por el comité de procesos disciplinarios, con
los respectivos nombres del personal (f. 355 al 356)

o Explicacion de Servicopava sobre que son las multas expuestas en la cartelera del Aeropuerto
(1.357)

»
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Aclaracion de los supuestos hechos por los cuales esta siendo citado a descargos el Sr.
Héctor David Rosero, en la cual se observa anulado su recibido, y multa por incumplimiento
de los deberes y obligaciones establecidos en el convenio de asociacion, los Estatutos y los
Regimenes de Servicopava (f. 358 al 363),

Multa de la Sra. Mulato Zapata Jenny Cristina, citacién a audiencia de descargos, acta de
audiencia de descargos, nota de cargo de fecha 7 de marzo de 2016 (f. 364 al 369).

SEPTIMO: Con oficio radicado bajo el No. 20160210351 del 28 de Septiembre de 2016 (f. 565 al 567)
el Sefior JUAN CARLOS RODRIGUEZ (quien es asociado a Servicopava) en calidad de peticionario
y la sefiora YURI ALEJANDRA GONZALEZ (quien es asociada a Servicopava) realizan entrega de los
siguientes documentos:

Asignacion de tumo por parte de Avianca- personal de frafico y equipajes (f. 568 al 583)
Divulgaciones de informacion de Avianca- personal de tréfico y equipajes (f. 584 al 597)
Manual de generacion de operaciones de Taca- personal de trafico y equipajes (f. 598 al 610)

Manual del sistema de gestion de la seguridad operacional y manual de mercancias peligrosas
de aerogal- personal de trafico y equipajes (f. 611 al 630)

Documentacién de las salas vip nacional ¢ internacional de Avianca.

Ingresos de Avianca services “Iberia” a Ia sala vip internacionales (f. 631)

Bitacoras diarias sala vip nacional e internacional {correo electrénico) {f. 632)

Insumos a la sala vip de Avianca (alimentos, bebidas y licores) (f. 634).

Pedidos para los vuelos de Avianca- alimentacidn para los pasajeros en los aviones (f. 635).

Informacidn-estado y mantenimiento de la sala vip (f. 636)

Anexo de tumnos de sistema de Avianca (f. 637 al 642)

Anexo de free manager sistema de cobros de Avianca- penalidades, servicios adicionales
(recomendados menores de edad), exceso de equipaje, pago de mascotas por bodega y

cabina, ascenso clase ejecutiva “vp-grades”®, ingreso a las a la vip internacional y otros
servicios (f. 643 al 646)

Planilla de conduccién de efectivo caja (f. 647)
Manual siga de Avianca {f. 648 y 649)

Cuadres de planilla de tiempos de Avianca- Aerogal- Taca-Tame de vuelos naciones e
internacionales (f. 650 al 672)

Anexo sistemas de Avianca de cursos virtuales y recurrentes (f. 673 al 676)

Anexo reconocimiento y certificaciones de viajeros y empresa Avianca (f. 677 al 698)
Anexo politica integral de Avianca holdings (f. 699)

Anexo evaluacion de desarrollo y desempefio de Avianca (f. 700 al 702)

Anexo fotos de Avianca uniformes anteriores y actuales (f. 703 al 712)

Anexo carnets Avianca personal de trafico y equipajes, carnets aeroservicios personal de
trafico y equipajes (f. 713 al 721}

Palca del nombre personal de trafico y equipajes con logo Avianca (f. 722)

Aplicacién a convocatorias Avianca {f. 723)

Informe de demoras de vuelos (f. 724 al 727)

Reporte de irregularidades de equipaje (f. 728 y 729}

Anexo de servicios especiales Avianca sillas de ruedas propias del pasajero (f. 730 Y 731)
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o Informe de auditoria a aerolineas impuestos de timbre nacional f. 732 y notas cargo
capturadas por Avianca a funcionario de la Cooperativa y documento de autorizacion
descuento por nomina (f 733 al 742) '

.« Anexo tiquetes de beneficio personal de trafico y equipajes Avianca {f. 743 al 745)

« Transporte del personal de trafico y equipajes Avianca {f. 746 al 750)

« Anexo de incremento de compensacion ordinaria mensual y extraordinaria mensual personal
de tréfico y equipajes (f. 751 al 753)

» Certificacion de acuerdo Cooperativo de Trabajo Asociado, con tiempo se servicio (f. 754)

» Anexo uniformes datos y tallas de uniforme (f. 755 y 756}

Anexo multas pecuniarias (f. 757 y 758).

OCTAVO: Del material recabado se aprecia que las asignaciones de turnos, divulgacion de
informacion, manual de operaciones, manual del sistema de gestidn de la seguridad operacional y
manual de mercancias peligrosas, control de servicios aeroportuarios, bitdcora sala VIP, pedidos de
aeroservicios, cuadre de vuelo, planilla de control de cumplimiento, formato de cupones volados,
checklist operativo en la sala de abordaje, cursos virtuales y recurrentes, reconocimiento y
certificaciones de viajeros, evaluacion de desarrollo y desempefio, fotos de asociados con los
uniformes y camets, informe de demora por vuelo, reporte de irregularidades de equipajes, informe
de auditoria a aerolineas impuesto de timbre nacional, solicitud de transporte de personal, correo
electronico de solicitud para el tallaje de los uniformes, todo lo anterior emitido por AVIANCA SA (f).

NOVENQ: De igual forma se aprecia que los asociados a la cooperativa asumen las multas a titulo
personal, por medio de notas de cargo expedidas por Avianca SA, y la autorizacion de descuento por
nomina por parte de Servicopava, (F. 741 al .754).

DECIMO: Previa evaluacion de las difigencias y documentos recabados en la Averiguacion Preliminar
y del informe rendido por la Inspectora Instructora, este Despacho determiné la existencia de méritos
para iniciar PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO contra la empresa AEROVIAS
DEL CONTINENTE AMERICANO S.A AVIANCA con Nit. 890100577-6 representado legalmente por
la sefiora JOHANA MILENA GIRALDO PEREZ identificada con cedula de ciudadania No.
1013613648, o quien haga sus veces, y a la COOPERATIVA DE TRABAJOC ASOCIADO
SERVICOPAVA, SIGLA SERVICOPAVA con Nit. 830122276-0 representada legalmente por
RATKOVICH CARDENAS IVAN identificado con cedula de ciudadania No. 17055950 o quien haga
sus veces, presuntamente por vincular el personal requerido para de las actividades misionales
permanentes a través de Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado afectandose los derechos
constitucionales, legales y prestacionales de los trabajadores, consagrados en las normas laborales
vigentes.

UNDECIMO: Mediante Auto No. 2016009429-CGPIVC de Octubre 07 de 2016, se Formula Cargos a
las empresas AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A AVIANCA con Nit. 890100577-6
representada legalmente por la sefiora JOHANA MILENA GIRALDO PEREZ, identificada con cedula
de ciudadania No. 1013613648, o quien haga sus veces, con direccion de notificacion judicial
CARRERA 51B # 80-58 LC 104 OF 1207-1208 Y 1209 en la ciudad de Barranquilla-Atlantico., y
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERVICOPAVA, SIGLA SERVICOPAVA con Nit.
830122276-0 representada legaimente por el sefior RATKOVICH CARDENAS IVAN, identificado con
cedula de ciudadania No. 17.055.950 o quien haga sus veces, con direccidn de notificacion judicial en
la CARRERA 20 # 39 a 20 PISO 3 de la ciudad de Bogota D.C., por presunta violacion a la Norma:
Decreto Reglamentario 4588 de 2006 articulo 17; Ley 1233 de 2008 articulo 7; Ley 1429 de 2010
articulo 63; y Decreto 1075 de 2015 que compila ¢l DECRETO 2025 de 2011, articulos 2.2.8.1.41.
y 2.2.8.1.42,, y se asigna para instruir la correspondiente investigacién, a la Inspectora de trabajo
GLORIA EUGENIA CAMACHO RUIZ, adscrita a este grupo, para lo pertinente, (f. 771 a 776).
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DOUDECIMO : A folios 777 a 782 se evidencia comunicacion radicada con Nos. 34047, 34046, 35230
y 35231 del 10 y 20 de Octubre de 2016, respectivamente, donde se solicita a las empresas
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A AVIANCA y COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO SERVICOPAVA, SIGLA SERVICOPAVA, comparecer a este Ministerio, a fin de ser
notificadas personalmente del Auto de Formulacion de Cargos No. 2016009423-CGPIVC de Octubre
07 de 2016, posteriormente se surtid la correspondiente notificacion por aviso del Auto emanado de
esta Coordinacién el dia 15 de Noviembre de 2016, (f. 783 a 786).

DECIMO TERCERO: Que en fecha 18 de noviembre de 2017, se verifica informe de la Auxiliar
Administrativa, remitiendo el expediente a la Inspectora asignada, Doctora GLORIA EUGENIA
CAMACHO RUIZ, informandole que las Examinadas podran presentar descargos, solicitar o aportar
pruebas dentro de los quince dias siguientes a dicho informe, tiempo que fue descorrido por las
investigadas conforme a folios 791, 794, 801 a 196. Mencionandose entre otros:
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Es menester advertir en este punto por parte del despacho que no es dable que opere el fenémeno
de la caducidad por cuanto la misma norma ha establecido que esta figura aplica a los tres (3) afios
de ocurrido el hecho, conducta u omision, salvo lo establecido en el mismo articulo: “Cuando se trate
de un hecho o conducta continuada, este término se contard desde el dia siguiente a aguel en que
ceso la infraccion y/o la ejecucion”, tal como obra en el plenario la conducta no ha cesado, por cuanto
el contrato se estado vigente durante toda la actuacion que hoy nos ocupa.
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comperisaciones, ‘régimenes, esta 5.y normiatividad aplicable.
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A . 370, reposa un documento deriominado nota carge, en donde sc sefiala ala
Sra. Jenny Mualato.

A folie 371 8 374, reposa copia del desecho de peticién presentado por dlgunos
ﬁx:abaja&am‘s asmmmiam frénite 4l réchazo de las multas previstas en los estatutos;
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Ahora, mal podria el despacho pasar por alto o antes referido, toda vez revisado el estatuto de la
cooperativa investigada no hay evidencia alguna que permita inferir que los asociados estan sujetos
a este tipo de erogaciones, puesto que en tal instrumento no quedo establecido que aplique a titulo
personal los descuentos que por NOTAS CARGO eleve la empresa AVIANCA S.A. o articulo alguno
del que se desprenda obligacion parecida.

DECIMO CUARTO: Ahora, obsérvese como las mentadas notas a cargo elaboradas por la empresa
AVIANCA S.A. a su vez fueron frasladas a la sefiora LORENA MATALLANA QUINTERO, de la
siguiente forma:




) ) . Hoja 9 de 46
RESOLUCION NUMERO 2017001587 CGPIVC DE 31 de AGOSTO de 2017
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA




Hoja 10 de 46

RESOLUCION NUMERO 2017001587 CGPIVC DE 31 de AGOSTO de 2017
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

RHC . ¢

Vot

R e
AP ONSO BOILLR AFAGON

ARG S R




) ] Hoja 11 de 46
RESOLUCION NUMERO 2017001587 CGPIVC DE 31 de AGOSTO de 2017
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA




L Hoja 12 de 46
RESOLUCION NUMERO 2017001587 CGPIVC DE 31 de AGOSTO de 2017
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

. COPINDEUBGR

VIAS DEL CONTINENTE AMERICANO. SA




. ) Hoja 13 de 46
RESOLUCION NUMERO 2017001587 CGPIVC DE 31 de AGOSTO de 2017
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

Y R s o 2 e

Nétese como a la colaboradora se le atribuyen cuatro (4) notas cargo en una sola comunicacion, las
cuales ascienden a la suma de $400.000.00 debiendo firmar la correspondiente autorizacion de
descuento, yendo esto en contravia de lo establecido por [a norma laboral al tenor de lo estipulado en
el mismo cddigo sustantivo del trabajo, en su articulo 149 expresa: “Descuentos prohibidos. 1. El
empleador no puede deducir, retener o compensar suma alguna del salario, sin orden suscrita por el
trabajador, para cada caso, o sin mandamiento judicial. Quedan especialmente comprendidos en esta
prohibicidn los descuentos 0 compensaciones por concepto de usg o arrendamiento de locales,
herramientas o Utiles de frabajo; deudas del trabajador para con el empleador, sus socios, sus
parientes o sus representantes; indemnizacion por dafios ocasionados a los locales, maquinas,
materias primas o productos elaborados o pérdidas o averias de elementos de trabajo: entrega de
mercancias, provision de alimentos y precio de alojamiento...”. (Subraya fuera de texto).

Al tenor de lo antes expuesto, es clara la omisidn de la cooperativa examinada puesto que le traslada
responsabilidades a los asociados que no tendrian que soportar por cuanto su régimen no lo
contempla, haciendo uso de figuras legales establecidas para los trabajadores vinculados mediante
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contrato de trabajo, amalgama esta que sin lugar a dudas van en contravia de los derechos laborales,
prestacionales, constitucionales de los colaboradores de la Cooperativa SERVICOPAVA.

Corolario a to anterior me permitiré citar lo establecido en el articulo 102 de los estatutos de

SERVICOPAVA:

trabajo asaciadd T T e o bt AU 1B ACHYIG de

- JARTICULO 102. REGIMEN DE COMPENSACIONES ¥ DEDUCIONES,

tas somas dediners. qw tecibe el fisadiada,

R mctadas

BT at:hwdacf matenal o inmatenal, las cugles ey mnmcm f
&siablm ‘huzcanﬂn Tetrtir de manery !

; 3 ;dmmpeﬂada el rendimionty y

céotener. cuandd; menos, los 'sipuintes

: cempensacidn y niveles © dscalas para lns diiréhtes
és desarroliad; poticdicidady fonma de page

g

LT Bt
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De tal forma que las llamadas “Notas cargo” presentadas por la empresa AVIANCA, como empresa
contratista, no se encuentran contempladas como deducciones aplicables al asociado, asi las cosas,
se convierte en un practica que redunda en el defrimento de las compensaciones, pues le obliga a
asumir de forma personal una carga que en principio no se encuentra establecida en los estatutos,
conculcando los derechos del cooperado, desdibujandose nuevamente la mal utilizada figura del
cooperativismo en el caso que nos ocupa.

DECIMO QUINTO: Por su parte en su infervencion al contradictorio establecié en los descargos
AVIANCA S.A enfre otros su defensa en lo concemniente al decreto 583 de 2016, no obstante el
despacho en nada se pronunciara sobre el particular, en razén que no corresponde a las normas
citadas en el auto de formulacion de cargos, sin embarge es preciso referir lo siguiente:

'S QUE SE ATRIBUYEN A LAg INVESTIGADAS:
AEROVIRS DEL CONTINENTE AMERICANG §.4 AVIANCA:

CARGO UND: E! dessicho acvions 1 prosunts.oxce . . .
e Py i adoic e Il exister . e e .
futo do AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANG ©.a Aviics "
o clovadaniz No, 1013613640, qupmer A MLENA GIRALDO PEFEZ
Acividades MISONRIES permanentes a trayes o il 00
SERVICOPAVA, SIGLA SERVICOPAVA oy,

al 182, 24381298, 370 21374, 56 A s

CABGO UNIGO: EY despacho ddvierte la presunte evistencia o6 tercarizats it
pane dg COOPERATIVA s,s-;rﬁ;qmaoegs&épi%;x sssmbgepém SIGLA fggﬁfcg‘ffw s
Nil. 8301222760 representada legatitente. por RATKOVICH CARDENAS :vm'wémaéaﬁ o
ceda e cgadania No. 17055350 o quien hega sus veces, a1 vincur of per s
. fequeride. por AEROVIAS DEL CONTINENTE:
: : » JOO57 7 fm&ae&; e :i;i?i ggﬂia Seifora JOHANA
‘Sus veces, lalcomo e evidéncia & foflos 13941 182, 243 a1 295, é%%is‘?%;;ssssﬁgé; y ?4&:5?%’

Asi lag cosas, es preciso sefialar que se le fmputa a'mi representada la contratacion: delabores
misionales a kravés de la cooperativa de trabajo asociado Servicopava, no cbstante:ello escapa
de Ia realidad, pues la labor contratada a través de esta tooperativa en ningn momento
cortesponde al servicio o actividad econfmica que egi-:ra‘vc.tz-enza a Avxanca enel m}gr_gado'
¢colombiano.e internacional, pues Avianca tene como acmndadxmmonal ei dﬂm}m de la
actividad. econdmiica del fransporte aéren fanto en Colombia como fuera del pajs, dicha
actividad sedesarrolia de manera directa por parte de la Empresa a través delafiota de aviones,

Calle: 70 # 7-30 Pisa 6, Edificlo sépinia Setenta - PBX: (+

dos@icparcseciod

571] 3406944 - Fox: {(+57-1) 312.032F
os, et
" www lopezasociadosnet
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Al respecto, es de resaltar el mapa de procesos de la sociedad éndonde se ghserva de manera
ales sonfas actividades misionales, al respecto téngase eii cuenta To siguiente:

S errihrO GPERACION A
£ i G RORDG
OPERACIONAL B

PLANEACTON
¥ DISERG DE
PROCULTOS
¥ SERVICIOS

GCLIEMTES .

MERCALDS

SEGURTDAR SERWICID A
OPERACIONAL BORDO

ENDIMIENTO DE CLIENTES ¥ §

EGE_SlDADES Y BXPECTATIVAS DE i;bS‘CLIENTES

"

Ei'.ff‘?xent-é 4 este parficularincluso, de manerd previa en Ia ciudad de Barranquilla domicilio
- principal de la sociedad, se verificéel alcance y Ia labor del objeto misional de Ia empresa, no
encontrando mérito o Tazén alguna para gue se de apgttura: a una investigacion frenie a la

|

- actividad miisional de Avianca en Ta citdad de Cali ‘

No obstatite ello, es menester hacer énifasis enquea actividad de la mi representada se focaliza
en la prestacion del servicio de transporte, esdecir, su acfividad misional es llevar viajeros de

i destirio a otro, actividad por la-cual esconocida. |I
Ahora bien, soni las labores de soporte en especiallo relativoa los SERVICIOS DE ASISTENCIA
EN TIERRA en donde existe un acuerdo comercial para la-ejecucion de estas tares con a

;
. . e s o BRY | 340 - Fo: {+57-17 312 0321

; 75l Pis. 6, BRI S W,quzsetaﬂfﬂ'“?ﬁx- (+ 571) 3406944 - Fax {+57

Golle 70 # 739?@6 td aaoﬁ@ glm i "'ociocios.lmet

wwwopezasociados.net!
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Choperativa de Teabajo Asociado SERVICOPAVA, quim se compwm
¢on plens autoriomia thenic, administrativa y ﬁnane:era pazalo ciial
normas de cquerahwsmo v Ias al _

abierta’la dlfemz;@ia freme a los servicios m&e&y Togisticos pr
Avianca; 4l respecto ob‘sér\?ese 1o siguienté;

MACROPROCESOS MISIONALES

ENTENDIMIENTO DE CLIENTES Y MERCADOS
ormado por el sigifiente proceso:

. y}{t;‘) _j_ j. : Invesﬁ’gacﬁ‘fﬁ‘grﬁpbfmnidadésﬁe Mercados

agenma exf:erna segu.n Io expuesto en e”E brlef con el fin. de entregar mformes que
permifandar respuestaa difefentes necesidadesy que seanapoyo para generar acciones.

estratégicas dentro de lacompatia.

LANEACION Y DISEN O DEPRODUCTOS Y SERVICIOS
Esté-conformado por los sigaientes Procesos:

s PROCESO: Gestion de Planes de Marca :
'« OBJETIVO: Dis lementar el hnearmento estratégico de mercaden: por
miercado, segmento y pucto pata soportar la venta efectiva. y potencializas Tos

clientes a lolargo del ciclo rélacional..

» PROCESQ: Desarrallo’y Administracién del Programa para ¢l Segmento Corporativo

OBJEI’N 0 Generar mayores ingresos para. la compaiiia garantizando la fecompra del
stivo 2 través de los beneficios otorgados por el programa pera-el

segmento CorpoTative.

PROCESO: Disefio y Administracion de Subproductos para el Segmento Corpotative

} Piso &, Edificio Sépfime Setenta - PEX: r+5?3;;3405944 Fax: (£57-1) 3120327
abatagts@lopezasocia
wmﬂopezasocmdos net
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Ahots bm;»la échvrdad mxsmnai esti definida en el Decreto 2025:de 2011, énebarticulo 1,
; ; dsnisional permanerite aguelias oc Hoidndes v ﬁmawzes
n 0 servicios caracleristicos de Tacipresi”.

‘Esté goncepto:de actividad misional, posteriormente fué aceptado por el mismo Winisterio tal % _
¥ como .sé observaen el texto del DECRETO 583 DE 2016 ~ARTICULO 2.2.3.0.1 NUMERALS ;
. DEFINICION DE ACTIVIDAD MISIONAL PERMANENTE, as:

“5. Actividad misional permanente. Seexbipiden como actividades misionules permanentes
aquiellas: disectamente relacionadas con.la produceidn de los biehes o servicios caracteristicos de g
1t eniprese; es decir las que o esericiales, inhérentes, consustanciales o st cuya ejecticion. s :
‘afectaria Iz produciion de los bienes o servicios:caracteristicos del beneficiario”.

Aémcma}maiﬁe{ es erqﬁnxesalmqggla actmdad msmnal i

funmones de apoyo log.:sﬁco en tuar::aJr asi las cosag-el c:an.tra
igualmente se :enmarca efi la. definicion, prevista: en. &l numer - _
Decreto 583 de; 2016 y poi tanto no hay fugar & alegar una presuntac tﬁmenzacrén xlegal

i
|
;%g;:
A
L

4

2. DELA INEXISTENCIA DE CONDUCTAS DETERCERIZACION ILEGAL

el

mbiane no ‘existe definicion alguna de la
yxevmto {micamente en Decreto 583 de 2016,

Al respécto es de sefialar que Ialegislaci6

expresiri tercerizacionilegal, dicho:conce

foFMAGUe ademés Eiles preve ang ‘oblig; ni una prohibicién.a Tos adzmmsh'ados, ast
lasc : fe: g0 imputado pues alli se: sefiala que,” ... ET ]
A cerizacion laboral indebida por parte de p

AEROVIAS DEL COM 5.4, AVIANCA....al vincular piersonal parala
. e]émzéfxdg agﬁmdgggs m;signa%gmnmtes d través de Tt/ COOPERATIVA....”, pues Ta |
J uso ?.:Ie Ia e)cpres:én ’eercerfmucn mdeb:d 5ol carresponde al Capitulo al
i) o *De la Inspecmﬁn, ]

HIO-SE chspone en los ape " atpvos del ‘
ef:cmme -e_mtegral Ia mspecczén Iaboral g

e lo !?W-'“lm seferencia w o8 85

a4 y’g‘-;‘;gygo:piso--ﬁ,xEdiﬁa:io.Sephrnu Setenta - PBX; {+§’?E3 34&&%4 o {5711 312 0821
LCLLEL SIS e  @lopezasociadosnel
www-lopezusoc;qdcs net
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contratadﬁ__ sedesarrollanpot los contratistas de mariera: autogestionada, los contratistas tienent

; P“’P‘__ =t§nouua en Ia ejecticidn de los procesos: o subprocesos previstos en sus objetos
sociales; | te-niinguma injerenicia de mi fepresentada en los proceses disciplinarios o
re eihtatid delos ‘Proveedores, ylos contratistas garantizan v som cumplldores de
U A_ghhgac;tones legales consus trabajadores ¥ asociados;

Por lo-antetior, es de cohcluit que 1a oférta comersial con' SERVICOPAVA, sé justan al marco
]ega} porcuanto:

1. Adtravés de logservicios contratados no'se desarrollan las activiliades misionales de
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANG S.A., per patte Tiitghn contratista;,
pues cada contratista o proveedor Pprésta un servicio ajeno al objeto social, misional
y a‘laactividad economica. por la cual es recoriocida i representada, esto esla
prestacion deliservicio de transporte aéres.

derechos Iaborales de quienesd fiesarrollan los contratos comereiales
. - i-répresetitada, pues s gl
presente <ast la coaperahva vincula a sus traba]ada;;es asociados .de.
‘woluntaria, tienien éncia financiera, tienen propiedad: =-aumnomm e la -
ejécucion de los procesos o subprocesos ‘para Jos cuales tratads, i Henen
vinculacitn econdmica con el tercere cantraiante, eJercm frente a, 1os trabal'_ adores

% No e’

’nmdo ¥ Iugar son; ml;parhdas por N cooperafwa, Ios traba]adores asociados
parhapan en la i:oma de: decxmmes, en Los excedentes y rendmuemm& menénucos

esquema de coxz&’acéxt‘-n comeraal SE GARANTIZA EL CUMPHMIEN‘I‘() Y

phmaSeienic PBX {+ 571]342}5%4 SRR (o713 31208321

Calie 70 #7-30 piso 6. Edilicio 58
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que la misma. cumple sus ‘bl
) ol pagar d p gaciones como
empleador al pagar de manera oportuna los salarios, afiliar a sus trabajadores al sistemia de

seguridad social integraly pagarlas Tespectivos aportes, entre otros, demostrando ast quedicha

cgoperatwa esel Gnicoy verdadeio empleador, ra
zon por la cual no ti
existen presuntas conductas de intermediacién laboral. F 1o fene senfido sefslar que

Ast mismo, es pertinente sefialar ; jué dicho: conittato.de prestacion de:servicios, fug celebrado’

en aras qué la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO - SERVICOPAVA prestara log
servicios de asistencia entierraa mi repre

sentada; actividades quetal v como puede observatse
del certificado de existencia'y representacionlegal de mi rﬂpxesmtada nohacen partedel i ;
social de la misra, toda vez que AVIANCA S.A. se-dedi

aéreo, y en fodo caso, los servicios presta -
ASOCIADO - SERVICOPAVA (la cual se espect
economico} i hacen parte del objeto social de i 4 ; 4
el hecho. de contratar con una compatiia los servicios éie asastemix en héxm, lﬁs caales SOt

‘prestados por ella de manera completamente autGroem e #id ependierite, ng: gmemnqliesemgta
intermediacion Taboral.

. De otro lado, al respecto del aiticulo 63 dela Ley 1429 de 2010 reglamentado por €l Decret@

2025 de 2011, norma presuntamente vulnerada; debe precisarseque tal yeoniilom
- enel analisis efectuado frente a los articulos citados anteriormente, la normia
- con lag dctividades que la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO - SERVICOR
: e]ecuta de-manera apfonoma e :_'[--__; ependzente en-favor de AVIANCA S.A., en mmd del
contrato de prestacxén de servicios, toda vez que reiteramos; M‘W

_1 herra son achwdades completamente alenas al 0h1etn social de 14 Cmn'“ama _raz'

Asi las cosas;, una vez artaﬁzadas Je& manera detallada las norias sehaladas eonio
presundamente violadas, se encuentra que no £xiste mcumphrmento alguno por parte de mi
representada, sin embargo el Ministerio de manera acelerada y sin fundamento alguno procedg
aformular Cargos, porun supue”sitx incumplimienito que no se encuentra soportado por mngm
hecho o pnieba_ 3

Culle 70 #7-30 Pisa 6, Editicia Séplima Setentd - ?BX (‘* 57ﬁ 348744~ Fo: (¥57-1] 3120521
PR g “ 3 .0 23 2

DECIMO SEXTO: Con Auto No. 2017000994 de 08 de febrero de 2017, se reasigna la investigacion
Administrativa a la Doctora ADRIANA QUINONES GUERRERO, puesto que mediante Resolucion
No. 0224 de 24 de Enero de 2017 se aceptd la renuncia presentada por GLORIA EUGENIA
CAMACHO RUIZ, como titular del empleo de Inspector de Trabajo y Seguridad Social, Codigo 2003
Grado 13, (f. 987).
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DECIMOSEPTIMO: Con fecha 01 de Marzo de 2017, se emite Auto No. 2017001896-CGPIVC, (f. 988
y 5.5. ), por medio del cual se resuelve lo relativo a la practica de pruebas, determinandose en dicho
instrumento: apertura el periodo probatorio, asi mismo, se determind aceptar las pruebas pretendidas
por las examinadas, recepcionandose por economia procesal solo cuafro (4) de los testimonios de los
solicitados por SERVICOPAVA, negandose la inspeccion judicial pretendida de conformidad con las
razones expuestas en dicho instrumento, disponiéndose tener como prueba documental todo lo
recabado en el plenario, al igual que las practicadas por el despacho comisionado en el acapite de
pruebas, acto administrativo que fuera comunicado mediante oficios No. 8482, 8483, 8484 y 8485 de
03 de Marzo de 2017, (f. 987 a 995).

DECIMOOCTAVO: Una vez agotado el periodo probatorio y practicadas las pruebas decretadas
dentro de fa actuacion en comento conforme a folios 998 a 1039; en fecha 03 de Abril de 2017, se
expide auto No. 2017003196, mediante el cual se establece correr traslado para alegatos de
conclusion, siendo comunicado por el Despacho, segln consta a folios 1041 y 1042, del expediente a
que se contrae la presente Resolucion, termino que fuera descorrido por las encartadas mediante
escrito radicados al (f. 1043 a 1145). Reiterando en el presente contradictorio los argumentos
esgrimidos inicialmente, los cuales han sido debidamente valorados por este despacho.

DECIMONOVENO: De ofra parte, el seiior JUAN CARLOS RODRIGUEZ PARRA, en calidad de
presidente de ANTSA Sub directiva Palmira, allego documentos referentes a la investigacion
administrativa visibles a folios 1106 a 1121 entre los cuales se puede apreciar el mapa de macro
procesos de la empresa Avianca, el acuerdo y solicitud de intervencion como Tercero Interesado
misma que fuera tramitada mediante Auto No. 2017005738-CGPIVC de 8 de Mayo de 2017, visible a
folios 1122 a 1125.

ANALISIS DE LAS PRUEBAS

Procede el despacho a hacer un analisis integral, de todos los hechos, pruebas, cargos y alegatos
presentados dentro de |a actuacion administrativa por las partes, con el fin de determinar si le asiste
0 no responsabilidad a las inquiridas en el incumplimiento de las normas referidas en el mentado auto
de formulacion de cargos, para lo cual seran estudiados los documentos y diligencias que conforman
el plenario, y tendra éste despacho en consideracion los siguientes instrumentos:

» Contratos de prestacion de servicios vigentes con las siguientes entidades SERVICOPAVA,
ACCION PLUS, CLAVE INTEGRAL, SERDAN. (ver f. 24 CD}

» Listado de trabajadores y certificacion suscrita por la sefiora Norley Jimenez ovale en su
condicién de gerente de nomina del pago de la némina de los meses de mayo, junio, julio de
2016. (ver f. 24 CD)

» Aportes a la seguridad social integral de los trabajadores de Avianca de los meses de abril,
mayo y junio de 2016 (ver f. 24 CD)

» Soporte de consignacion de cesantias de febrero de 2016, de los trabajadores Avianca. (ver
f. 24 CD)

» Soporte de pago de prima de servicios 2016, de los trabajadores de Avianca. (ver f. 24 CD)

» Soporie de afiliacion de la Compaiiia a la ARL. (ver f. 24 CD)

» Certificacion actualizada, respecto de si existen o no trabajadores afiliados a ANTSA.

(fls. 24 al 50).

» Total de asociados 185, sindicalizados 42 asociados. (f. 137 y 138).

» Oferta mercantil de venta de servicios presentada por la Precooperativa de Trabajo Asociado
SERVICOPAVA a la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A AVIANCA.
(139 al 144)
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Anexo a la oferta mercantil de venta de servicios presentada por la Precooperativa de Trabajo
Asociado SERVICOPAVA a la empresa AVIANCA. (f.145)

Oferta mercantil para la venta de servicios de apoyo en procesos técnicos, administrativos y
operativos. (f. 147 al 159).

Contrato de comodato precario No. 12605021 celebrado entre Precooperativa de Trabajo
Asociado SERVICOPAVA y AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A AVIANCA (f.
160 al 163)

Otros si al contrato de comodato precario celebrado entre Cooperativa de Trabajo Asociado
SERVICOPAVA y AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A AVIANCA (f. 164 y 165)
Otro si No. 1 al contrato surgido de la aceptacion por parte de Avianca mediante orden de
compra de servicios No. A-003000000-565AV de la oferta mercantil emitida por la Cooperativa
de Trabajo Asociado SERVICOPAVA de fecha 05 de febrerc de 2009 (f. 166)

Anexo No. 1 detalle de procesos, posiciones y valores a la oferta mercantil de venta de
servicios de apoyo en procesos técnicos, administrativos y operativos presentada por
Servicopava (f. 167 al 170)

Orden de compra de servicios No. 1150200-6235 (f.171)

Otro siNo. 2, 34, 5, al contrato surgido de 1a aceptacion por parte de Avianca mediante orden
de compra de servicios No. A-003000000-565AV de la oferta mercantil emitida por la entre
Cooperativa de Trabajo Asociado SERVICOPAVA de fecha 05 de Febrero de 2009 (f.172 al
182)

Estatutos de la Cooperativa de Trabajo Asociado SERVICOPAVA (f. 185 al 223)

Régimen de trabajo asociado SERVICOPAVA (f. 224 al 238)

Régimen de compensaciones SERVICOPAVA (f. 239 al 246)

Acuerdo Cooperativo de Trabajo Asociado de los asociados: JUAN CARLOS RODRIGUEZ
PARRA suscrito el 28 DE Mayo de 2010, MARCIO RENTERIA BECERRA suscrito el 01 de
Marzo de 2010, NADIA ELBARKACHI PILIMUR suscrito el 25 de Enero de 2004, MORENO
CARMEN LILIA suscrito el 8 de noviembre de 2004, JENNY FERNANDA CORRALES
OSORIO suscrito el 10 ENERO de 2008, LILIA ALBA ROJAS PLAZAS suscrito el 5 de enero
de 2007, PAOLA ANDREA ENRIQUEZ LOZANO suscrito el 18 de octubre de 2013, JULIETH
BEJARANO LATORRE suscrito el 4 de abril de 2012.(f. 247 al 293).

Némina de los asociados (f.294 al 298).

Némina de Avianca (f. 322 y 323)
Listado de notificacion por fijacién en cartelera de la Cooperativa de Trabajo Asociado

Servicopava, de la medida disciplinaria adoptada por el comité de procesos disciplinarios, con
los respectivos nombres del personal (f. 355 al 356)

Explicacion de Servicopava sobre que son las multas expuestas en la cartelera del Aeropuerto
{£.357)

Aclaracion de los supuestos hechos por los cuales esta siendo citado a descargos el Sr.
Héctor David Rosero, en la cual se observa nota de anulado sobre el sello de recibido, y multa
(8 dias de compensacion) por incumplimiento de los deberes y obligaciones establecidos en
el convenio de asociacion, los Estatutos y los Regimenes de Servicopava (f. 358 al 363),
Multa de la Sra. Mulato Zapata Jenny Cristina, (5 dias de compensacion) citacion a audiencia
de descargos, acta de audiencia de descargos, nota de cargo de fecha 7 de marzo de 2016
(f. 364 al 369)

Asignacion de turno por parte de Avianca- personal de trafico y equipajes (f. 568 al 583)
Divulgaciones de informacion de Avianca- personal de tréfico y equipajes (f. 584 al 597)
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Manual de generacion de operaciones de Taca- personal de frafico y equipajes (f. 598 al 610)
Manual del sistema de gestidn de la seguridad operacional y manual de mercancias peligrosas
de aerogal- personal de tréfico y equipajes (f. 611 al 630)

Documentacion de las salas vip nacional e internacional de Avianca. (f. 631)

Anexo de turnos de sistema de Avianca (f. 637 al 642)

Anexo de free manager sistema de cobros de Avianca- penalidades, servicios adicionales
(recomendados menores de edad), exceso de equipaje, pago de mascotas por bodega y
cabina, ascenso clase ejecutiva “vp-grades”, ingreso a las a la vip internacional y otros
servicios (f. 643 al 646)

Planilla de conduccion de efectivo caja (f. 647)

Manual siga de Avianca (f. 648 y 649)

Cuadres de planilla de tiempos de Avianca- Aerogal- Taca-Tame de vuelos nagciones e
internacionales (f. 650 al 672)

Anexo sistemas de Avianca de cursos virtuales y recurrentes (f. 673 al 676)

Anexo reconocimiento y certificaciones de viajeros y empresa Avianca (f. 677 al 698)

Anexo politica integral de Avianca holdings (f. 699)

Anexo evaluacion de desarrollo y desempefic de Avianca {f. 700 al 702)

Anexo fotos de Avianca uniformes anteriores y actuales {f. 703 al 712)

Anexo carne Avianca personal de trafico y equipajes, camets aeroservicios personal de tréfico
y equipajes (f. 713 al 721)

Palca del nombre personal de tréfico y equipajes con logo Avianca (f. 722)

Aplicacion a convocatorias Avianca (f. 723)

Informe de demoras de vuelos {f. 724 al 727)

Reporte de irregularidades de equipaje (f. 728 y 729)

Anexo de servicios especiales Avianca sillas de ruedas propias del pasajero (f. 730 Y 731)
Informe de auditoria a aerolineas impuestos de timbre nacional f. 732 y notas cargo
capturadas por Avianca a funcionario de la Cooperativa y documento de autorizacion
descuento por nomina (f 733 al 742)

Anexo tiquetes de beneficio personal de tréfico y equipajes Avianca (f. 743 al 745)
Transporte del personal de trafico y equipajes Avianca (. 746 al 750)

Anexo de incremento de compensacién ordinaria mensual y extraordinaria mensual persohal
de tréfico y equipajes (f. 751 al 753)

Certificacion de acuerdo Cooperativo de Trabajo Asociado, con tlempo se servicio (f. 754)
Anexo uniformes datos y tallas de uniforme (f. 755 y 756)

Anexo multas pecuniarias (f. 757 y 758).

Descargos de la COOPERAIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERVICOPAVA, (f. 794 a 846 y 880).
Descargos de AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S A, (f. 846 a 879 a 986).

Testimonios de los sefiores MAUREN ANDREA SLAMANCA ESPITIA; EIDI YURANI HERRERA
VALENCIA, JUAN DIEGO BETANCUR Y AIRIANA ANDREA ARCINIEGAS CHAMORRO, (f. 998 a
10086).

Analizados los documentos y diligencias que conforman parte del plenario, quedo probado:

1.

A folios 12 a 23, conforme certificado de existencia y representacion legal de la empresa
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA "AVIANCA O AVIANCA S.A.,
su objeto social establece: “OBJETO. LA EXPLOTACION COMERCIAL DE LOS SERVICIOS
(...) AEREQ EN TODAS SUS RAMAS, INCLUIDOS LOS SERVICIOS POSTALES EN TODAS
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SUS MODALIDADES, AS/ COMO DE TODOS LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS
APLICACIONES COMERCIALES CIENTIFICAS DE LA AVIACION CIVIL, INCLUYENDO
SERVICIOS AERONAUTICOS Y AEROPORTUARICS, (...);

De ofra parte a folios 122 a 135 se encuentra ef certificado de existencia y representacion legal
expedido por la camara de comercio de la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
SERVICOPAVA “SERVICOPAVA’; que en lo relativo al objefo social traduce: "OBJETO: EL
OBJETO SOCIAL DE LA COOPERATIVA COMO ORGANIZACION SIN ANIMO DE LUCRO
PERTENECE AL SECTOR SOLIDARIO DE LA ECONOMIA,... , VELAR POR EL
DESARROLLO Y LA PROSPERIDAD ECONOMICA Y SOCIAL DE TODOS LOS
ASOCIADOS, MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS EN FORMA
AUTOGESTIONARIA EN LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS:
SERVICIOS DE OPERACION Y MANEJO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
OPERATIVOS Y DE SOPORTE, DENTRO DE LOS CUALES TENEMOS LOS SIGUIENTES:
SERVICIOS AEROPORTUARIQS, OPERACIONES DE SERVICIO A PASAJEROS. (...),
concluyéndose de lo anterior que |as encartadas comparten actividades misionales propias de
sus objetos sociales.

Ahora visible a folio 850 yace mapa de procesos de la examinada en la cual se aprecia dentro
de sus procesos misionales los siguientes; planeacion y disefio de productos y servicios,
planeacion de la operacién y sus recursos, despacho de aeronaves y seguimiento operacional,
operacion a bordo y servicio a bordo.
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Ahora con meridiana claridad se denota que estas actividades mal podrian ser desarrolladas
sin el personal afiliado a la cooperativa de frabajo SERVICOPAVA.

Ahora, acierta el apoderado de la empresa AVIANCA, en su escrito de descargos al exponer
el concepto de actividad misional permanente, mismo que a |a fecha se halla vigente y se
encuenira estipulado en el numeral 5 del articulo 2.2.3.2.1. del Decreto 583 de 2016 que
determina:

»
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“5. Actividad misional permanente. Se entienden como actividades misionales permanentes
aquellas directamente relacionadas con la produccion de fos bienes o servicios caracteristicos
de la empresa, es decir las que son esenciales, inherentes, consustanciales o sin cuya
gjecucion se afectaria la produccion de los bienes o servicios caracteristicos def beneficiario.

(f 855)"

Bajo este presupuesto, resulta complejo imaginar el cumplimiento de los procesos misionales
permanentes de la empresa AVIANCA S.A. sin fa intervencion de la COOPERATIVA
SERVICOPAVA, situaciones estas que por si mismas no implican la trasgresion imputada,
salvo que este acompafiada de la violacion a los derechos laborales, constitucionales y
prestacionales de los trabajadores involucrados, asunto este que se entra a detallar en los

siguientes puntos.

1. A'lo largo del presentado tramite, con el material recabado se desdibuja la autonomia de la
plurimencionada cooperativa, adviértase entre otros, las capacitaciones que lidera la empresa
AVIANCA S.A. a los cofaboradores de SERVICOPAVA tal como se extrae del listado de
asistencia al curso MANUAL GENERAL DE OPERACIONES brindado por la empresa
AVIANCA S.A, donde se visualiza la participacion de asociados de la cooperativa; Otra
situacion particular deviene de los reconocimientos de la empresa AVIANCA, para con los
cooperados de la examinada, obrante se tiene las cartas de reconocimiento: “por imprimir af
Servicio AVIANCA, EL SELLO UNICO DE calidez...”, certificaciones con titulo: “seffos de fa
excelencia’ y “formacion de parte del equipo top 5 del mes”. Asi mismo, se aprecia las
sanciones a titulo de NOTAS CARGO, especial circunstancia esta, ya anotada precedente,
maxime cuando segun las politicas de Avianca s.a.
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Estas tienen como obijetivo lograr la recuperacion de los débitos que realizan los bancos por
concepto de Contra Cargos a Avianca Taca por transacciones con tarjetas de crédito (TC). No se
entiende entonces como las NOTAS CARGO terminan siendo una obligacion impuesta a los
colaboradores de SERIVOPAVA segln el traslado que AVIANCA S.A. efectia a la cooperativa.
Tramite que consecuentemente termina en descuentos. Bajo este orden de ideas es AVIANCA
S.A. quien finaimente aplica estas medidas, y la inquirida cooperativa las hace exigibles.

2. De ofra parte y continuando con el derrotero de la investigacion puede colegirse del Otro si
No. 1 al contrato surgido de la aceptacion por parte de AVIANCA mediante orden de compra
de servicios No. A-003000000-565AY de la oferta mercantil emitida por la COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADC SERVICOPAVA de fecha 05 de Febrero de 2009 se encuentra el:
“ANEXO No. 1 “DETALLE DE PROCESOS, POSICIONES Y VALORES® A LA OFERTA
MERCANTIL DE VENTA DE SERVICIOS DE APOYO EN PROCESOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS PRESENTADA POR SERVICOPAVA?, contentivo del
listado de posiciones por proceso, el proceso, el nimero de asociados a ser asignados, las
compensaciones por asociados asignados y el valor a pagar por asociado incluyendo AlU;
aqui se observa ocupaciones como: AUXILIAR ADMINISTRATIVO SERVICIO A BORDO;
AUXILIAR BODEGA SERVICIO A BORDO; AUXILIAR DE OPERACIONES ; AUXILIAR
PLANEACION DE; ANALISTA DE SEGURIDAD OPERACIONAL sin mayores
elucubraciones actividades misionales permanentes de la empresa AVIANCA SA.
desarrolladas por parte de la COOPERATIVA SERVICOPAVA, {f. 166, a 170, 598 a 610, 693,
694 y 696).

Yendo en contravia de lo establecido por la empresa AVIANCA en sus descargos el personal
de SERVICOPAVA también es contratado para prestar servicios a bordo, habiéndose
entonces superado lo argumentado por la examinada cuando advierte que ‘“los servicios de
asistencia en tierra son actividades completamente ajenas del objefo social de la compafiia,
razén por la cual no puede hablarse de “actividades misionales permanentes ni de
intermediacion laboral”. (subraya fuera de texto)

En este punto es menester traer a colacion para mejor entendimiento el siguiente articulo: “...ef
Decreto 2025 del 2011, en su articulo 1°, da un nuevo sentido al término “intermediacion” a los
dos ya existentes en fa legisfacion colombiana [11], al disponer: “Para los efectos de los incisos
1°y 3° def articulo 63 de fa Ley 1429 de 2010, cuando se hace mencién a infermediacion
laboral, se entendera como ef envio de trabajadores en mision para prestar servicios a
empresas o instituciones. Esta actividad es propia de las empresas de servicios temporales
segun el articulo 71 de la Ley 50 de 1990 y el Decreto 4369 de 20086. Por lo tanto esta actividad
no esta permitida a las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado...”.

Ef otro término novedoso es el de “actividades misionales permanentes’, que sustituye el de
“objeto social de una empresa’, ya que expresa fo propio y caracteristico del quehacer de una
sociedad comercial, que se debe entender en el enforno de fo que hemos venido analizando
del envio de trabajadores a terceros, y no del outsourcing de bienes o setvicios.

Ef Decreto 2025 del 2011 entiende por actividad misional permanente, en el tercer parrafo def
arficulo 1°, “... aquellas actividades o funciones directamente relacionadas con fa produccion
del bien o servicios caracteristicos de la empresa...”, y Io hace, tal como lo menciona el mismo
articulo, “... para los mismos efectos...”, es decir, “para los efectos de fos incisos 1° y 3° def
articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, 0 sea, para fa intermediacion laboral entendida como ef
envio de trabajadores en mision a través de EST, proscribiendo para ello a fas CTA y a
cualguier otra modalidad que, al estar por fuera de la ley, vulnere los derechos faborales de
fos trabajadores tercerizados. (hitps.//www.ambitojuridico. com/bancoconocimiento/educacion-
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y-cultura/noti141709-09-tercerizacion-intermediacion-labores-misionales-permanentes-y-

formalizacion).

Conforme a lo antes expuestos y tal como se menciond en el punto 1 no es valido para el
despacho el argumento esbozado por la inquirida AVIANCA S.A. cuando plantea que las
labores contratadas con SERVICOPAVA no obedecen a sus labores misionales permanentes.

3. Continuando con la revision de la documental arrimada se evidencia que la cooperativa
SERVICOPAVA no ostenta la propiedad de los bienes de produccion, tal como se desprende
del contrato de comodato 12605021; asi como tampoco cuenta con autonomia administrativa
en el manejo del mismo, ni en el desarrollo de sus procesos, mucho menos en la ejecucion de
estos, a la hora de contratar con la empresa AVIANCA, situacion que se ve reflejada en los
folios 584 a 597 y 685 a 745, donde yacen entre ofros los listados de DELEGACION DE
FUNCIONES y ASIGNACIONES DE SERVICIOS con logos de la empresa AVIANCA e incluso
acompaiiados de su misién, vision, valores, fundamentos del servicio, entre otros; entrega de
dotacién de la empresa AVIANCA al personal de la cooperativa SERVICOPVA,
identificaciones con los distintivos de la empresa AVIANCA, al personal de la cooperativa
SERVICOPVA, adviértase como los nombres consignados y personas que aparecen con los
distintivos de AVIANCA S.A. son Asociados de SERVICOPAVA.(f. 568 a 585)

Frente al particular llama la atencion lo manifestado por la sefiora EIDI YURANI HERRERA
YALENCIA, {ver f. 1001) persona vinculada con SERVICOPAVA en cuanto refiere que el uso
de la marca AVIANCA empresa usuaria, en el camne de identificacion, a pesar de no ser Ia
empresa empleadora se debe exclusivamente al RAC 160 de la Unidad Administrativa de la
Aeronautica Civil, segun la cual: "Se utiliza la marca de la empresa cliente debido a que esta
s muy reconocida ya que la empresa cliente quiere una marca de recordacion para todos sus
usuarios y debido al RAC 160 de la Unidad Administrativa de la Aeronéutica Civil, dentro de
sus reglamentos exige que se debe portar un signo distintivo”, traera el despacho en
consideracion para mejor proveer lo incorporado en los REGLAMENTOS AERONAUTICOS
DE COLOMBIA RAC 160 1 R A C 160 “El presente RAC 160, fue adoptado mediante
Resolucion N° 03596 del 28 de Diciembre de 2015; Publicada en el Diario Oficial Nimero
49.810 del 09 de Marzo de 2016, renumerando la norma RAC 17 y se incorpora a los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia —-RAC"

()

160.620 contenido del permiso permanente para personas (Carné). (a) El contenido minimo
del caé comprende: numeracion seriada del mismo, logotipo del aeropuerto ¢ del
concesionario, nombre del aeropuerto, fotografia reciente y nombre del usuario, nimero de su
documento de identidad, nombre de fa empresa para la cual labora, 4rea a la que tiene acceso
mediante codigo de colores o cualquier otro cédigo faciimente visible, fecha de expedicion y
fecha de vencimiento”. (subraya fuera de texto)

Notese como es requisito para portar came que este sea de la empresa para la cual se labora.

4. Obrante a folio 8 se encuentra oficio del personal adscrito a la cooperativa SERVICOPAVA
que presta sus servicios en la empresa AVIANCA determinado en 2.180 personas, numero del
cual 185 se encuentran prestando el servicio en [a ciudad de Cali; posteriormente a folio y
1019, se tiene el nimero total de asociados a SERVICOPAVA en el aiio 2015 corresponde a
5.231 a nivel nacional.

5. Dentro de este contexto se verifico con meridiana claridad que los servicios prestados por los
asociados de SERVICOPAVA a la empresa AVIANCA S.A., corresponden a actividades
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misionales, tales como servicios aeronauticos y aeroportuarios, funciones estas que se
encuentran directamente relacionadas con la produccién del bien o servicio caracteristico de
la empresa contratista; es asi como a folios 584 a 630 encontramos probanzas
de cooperados recibiendo capacitacion por parte de la empresa AVIANCA en: Divulgacion de
Informacion (instructivo de demoras para GTH Y 2K, gestion operativa de acuerdos de Avianca
EQ (TAME)3M (SILVER AIRWAYS); ascensos manuales por contingencia robot de ascensos;
version virtual de tarjetas shebamiles de Ethiopian; alerta BOG CA 15-16 PAX en Brazil con
visas britanicas falsas; medidas de seguridad para sospechosos en actos; version virtual de
tarjetas ROYAL ORCHID PNLUS DE THAI; nueva franquicia de aje permitido en vuelos intra
CO/PE/EC, exoneraciones por virus zika, hablemos de seguridad operacional, procedimiento
de exoneracion de exceso de aje para LDS CHURCH, cambios por actualizacion
de la version 50 de Amadeus CM, publicacién manual de operaciones terestres
AV/TPU homologado, prohibicion de uso y cargue de energia de cigarrillo
electronicos y requerimiento regulatorio para pax que viajen desde USA a Cuba), Manual de
Operaciones, Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional y Manual de
Mercancias Peligrosas; del mismo modo se encuentran cooperados prestando sus servicios
en actividades como: Conirol de Servicios Aeroportuarios, Bithcora Sala VIP, Pedidos de Aero
Servicios, Cuadre de Vuelo, Planilla de Control de Cumplimiento, Formato de Cupones
Volados, Checklist Operativo en la sala de Abordaje, Informe de Demora por Vuelo, Reporte
de Irregularidades de Equipajes, Informe de Auditoria a Aerolineas, Impuesto de Timbre
Nacional e incluso de Solicitud de Transporte de Persona; asi pues, en una muestra més del
papel desarrollado por la empresa AVIANCA con el personal de SERVICOPAVA,; asi también
mediante estimulos meritorios entrega a los asociados a la cooperativa como: Reconocimiento
y Certificaciones del mejor funcionario y empleados top 10, a traves de especies de encuestas
a viajeros y evaluacion de desarrollo y desempefio, de igual forma se visualizan fotos de
asociados con los uniformes y carné que los identifican como funcionarios de AVIANCA S.A.,
incluso se cuenta con los correos electrénicos de solicitud para el tallaje de los uniformes, (631
a733) '

6. En igual sentido se tiene a folios 568 a 583, cuadro de delegacion de funciones, mismos que
se encuentran diligenciados por la empresa AVIANCA S.A., lo cual denota total ausencia de
autonomia administrativa y choca con lo manifestado por la sefioras Mauren Andrea
Salamanca Espitia, Eidi Yurani Herrera Valencia y Airiana Andrea Arciniegas, en diligencias
flevadas a cabo el dia 15 de Marzo de 2017, pues frente al cuestionamiento sobre la imparticion
de instrucciones a los asociados refiieron que “(...) se tiene plena autonomia para
implementar todos fos medios terrestres, como una programacion de turnos...; porque cada
27 de cada mes nos dan la programacion de los turnos que tenemos con la empresa cliente. .
y diariamente hacen la programacion de las asignaciones que la empresa cliente requiere en
cada area de trabajo...; y que la cooperativa imparte la labor asociativa a través de los lideres
de proceso, determinando donde debe realizarta el momento y el donde debe realizarfa...”.

Luego, siendo que en las planillas de delegacion de funciones se estable las circunstancias de
tiempo, modo y lugar del desarrollo de la funciones y el personal asignado a la tareas
seleccionadas, no hay lugar entonces, para que la cooperativa realice una tarea diferente a lo
determinado por su contratista AVIANCA S.A.; de manera fal, que sin que sea necesario
elaborar demasiadas elucubraciones las instrucciones para la ejecucion de las labores de los
asociados son impartidas finalmente por la empresa AVIANCA S.A. y no por la cooperativa
SERVICOPAVA como se ha pretendido plantear, perdiéndose con este proceder la mentada
autonomia que aducen tener.

Visto lo anterior, bajo las reglas de la sana critica es justo referirse a lo incorporado en ef decreto 2025
de 2011 hoy compilado en el decreto 1072 de 2015 cuando resefia en su acépite de Sanciones: ‘las
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cooperativas y precooperativas de trabajo asociado y el tercero que confrate con éstas y esté
involucrado en una o més de las siguientes conductas seran objeto de las sanciones de ley cuando:

a, La asociacion o vinculacion del trabajador asociado a la cooperativa o precooperativa no sea
voluntaria.

b. La cooperativa 0 precooperativa no tenga independencia financiera.

c. La cooperativa o precooperativa no tenga la propiedad y la autonomia en el uso de los medios de
produccion, ni en |a ejecucion de los procesos 0 subprocesos que se contraten.

d. La cooperativa o precooperativa tenga vinculacion econdmica con el tercero contratante.

e. La cooperativa o precooperativa no ejerza frente al trabajador asociado la potestad reglamentaria
y disciplinaria.

f. Las instrucciones para la ejecucion de la labor de los trabajadores asociados en circunstancias de
tiempo, modo y lugar no sean impartidas por la cooperativa o precooperativa.

g. Los frabajadores asociados no participen de la toma de decisiones, ni de los excedentes o
rendimientos econdmicos de la cooperativa o precooperativa.

h. Los trabajadores asociados no realicen aportes sociales.

i. La cooperativa o precooperativa no realice el pago de las compensaciones extraordinarias,
ordinarias o de seguridad social.

j. La cooperativa o precooperativa incurra en otras conductas definidas como faltas en otras normas
juridicas...”

Entratandose de las anteriores conductas ha quedado sefialado en el presente proveido que la
cooperativa SERVICOPAVA no cuenta con independencia financiera, no ejerce frente al
trabajador asociado la potestad reglamentaria y disciplinaria toda vez que depende de forma
exclusiva de lo recaudado en el contrato celebrado con AVIANCA S A para cubrir los pagos
correspondientes de sus cooperados, llegando al punto extremo de cargar a los asociados de forma
particular las notas cargo que le impone su contratista AVIANCA omitiendo lo establecido para el
particular. (Negrilla fuera de texto), frente alo cual referiremos lo instituido en la Sentencia C-645/11.

“...La jurisprudencia constitucional ha destacado la importancia de las Cooperativas de Trabajo
Asociado y ha reconocido que las mismas gozan de especial proteccion constitucional, como
modalidad de trabajo y como expresion del sector solidario. Ha dicho la Corte que, los elementos
esenciales del contrato de constitucidn de una cooperativa de trabajo asociado son los siguientes: (i)
Pluralidad de personas, (i} aporte principalmente en trabajo, (iii} objeto de interés social y sin animo
de lucro, y (iv} calidad simultanea de aportante y gestor. En la Sentencia C-211 de 2000, la Corte
identificd como caracteristicas relevantes de las cooperativas de trabajo asociado las siguientes: (i)
asociacion voluntaria y libre, (i) igualdad de los. cooperados, (iii) ausencia de animo de lucro, (iv)
organizacion democrética, (v} trabajo de los asociados como base fundamental, {vi} desarrollo de
actividades econdmico sociales, {vii) solidaridad en la compensacion o retribucion, y (vii) autonomia
empresarial. También ha sefialado la Corporacién que, de acuerdo con el articulo 59 de la Ley 79 de
1988, en las cooperativas de trabajo asociado, el régimen de trabajo, de previsién, seguridad social y
compensacion, sera establecido en los estatutos y reglamentos, como quiera que tales materias tienen
origen en el acuerdo cooperativo y escapan del &mbito de regulacion de |a legislacion laboral. Esta
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figura cuenta con fundamento en el principio de solidaridad y tiene manifestaciones tanto desde la
perspectiva del derecho de asociacion como desde el derecho al trabajo..." (Subraya fuera de texto).

A todas luces el proceder de la cooperativa no se ajusta a lo regulado por nuestra legislacion en lo
que ocupa a la independencia que debe tener con sus colaboradores en relacién con la empresa
contratante AVIANCA S.A.

lgual suerte tiene lo relativo a la propiedad de los bienes de produccion y la autonomia en el uso
de los medios de produccién, ni en la ejecucion de los procesos o subprocesos que se
contraten pues como quedo anotado precedentemente no cuentan con tal propiedad, en virtud de lo
cual yace un contraio de comodato tal como se halld a folio 160 al 163, quedando claramente
evidenciado no existe ningln tipo de autonomia en la ejecucién de los procesos contratados, por
cuanto como se dijo anteriormente la ejecucion de las tareas esta sujeta completamente a las 6rdenes
que AVIANCA determine, dado que es la contratante quien dirige toda la ejecucion a partir de las
planillas de delegacion de funciones como ya quedo anotado. Lo cual es concordante con la conducta
descrita en el literal f Las instrucciones para la ejecucién de la labor de los trabajadores
asociados en circunstancias de tiempo, modo y lugar no sean impartidas por la cooperativa o
precooperativa. (Negrillas del despacho)

Esta linea de argumentacion lleva al despacho a concluir que los elementos referenciados configuran
y determinan |a vulneracion de la norma imputada, puesto que se ha evidenciado el desarrcllo de
actividades misionales de caracter permanente por parte de los vinculados a la COOPERATIVA
ASOCIADO SERVICOPAVA “SERVICOPAVA”, con ocasion al contrato de prestacion de servicios

celebrado con AEROLINEAS DEL CONTINETE AMERICANO S.A. AVIANCA S.A., denotindose.

conforme al material recabado la ausencia de independencia financiera, administrativa, potestad
reglamentaria y disciplinaria, participacion en la toma de decisiones ¢ rendimientos economicos de
igual manera afectaciones a los derechos de los integrantes de dicha cooperativa que prestan su
servicio en la entidad referencia, puesto que la eficacia y desarrollo de sus garantias laborales se
encuentra supeditados a los ingresos de dicho contrato, dejandolo de esta forma en vilo vy
desprotegidos de no realizarse los giros por parte de la empresa contratante, atropellando su condicién
laboral.

Llegado a este punto, es preciso resaltar que mediante esta figura se ha vulnerado los derechos
laborales, constitucionales y prestacionales de los colaboradores adscritos a la cooperativa ya
mencionada, dado que se evidencio que, pese a desnudar a los trabajadores de [as garantias propias
que conlleva una relacion laboral establecida mediante contrato laboral, se ha hecho mas gravosa esta
carga a los colaboradores cuando estos deben asumir la responsabilidad de forma individual de las
contingencias que se derivan del contrato entre la cooperativa y la empresa Avianca en su quehacer
diario, tal como quedé establecido con los descuentos productos de las notas de cargo que realiza la
empresa AVIANCA a los cooperados de SERVICOPAVA.

ANALISIS JURIDICO

Agotado como se encuentra el procedimiento de que trata el articulo 47 de la ley 1437 de 2011,
procede este despacho a efectuar una valoracion juridica de los cargos y descargos efectuados, asi
como a valorar las pruebas arrimadas a la presente investigacion.

Para contextualizar el asunto que nos ocupa se precisa fraer a colacion lo consagrado en el Articulo
53 Constitucion Nacional sefiala: "ARTICULO 53. El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley
correspondiente tendré en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:
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Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar
sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda
en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad
sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a
la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.

El estado garantiza ef derecho al pago oportuno y al reajuste periddico de las pensiones legales.

Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la
legislacion interna.

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de frabajo, no pueden menoscabar la libertad,
la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores” (Negrilla y subrayas fuera del texto).

Norma que se trae a colacion por cuanto, la constitucién nacional, protege el derecho al trabajo, y de
manera preponderante los principios y garantias minimos que son de carécter irrenunciable,
inherentes a ¢l, como |o son las primas de servicios, cesantias, intereses a las cesantias, vacaciones,
salario, entre otros. Prestaciones estas que no se les reconocen como tales a los asociados, sino
como compensaciones ordinarias y extraordinarias, con base en los minimos a que pudieran tener
derecho los asociados. Adicionalmente, pudo evidenciarse por el despacho, como se realizan de forma
reiterada deducciones/descuentos a los colaboradores, que la empresa AVIANCA S.A. maneja bajo
la figura de Notas Cargo, que finalmente no salen de su peculio sino que se “pagan” por parte de los
asociados/trabajadores de COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERVICOPAVA, siendo éstos
quienes tienen que cancelar tales emolumentos que son propios del devenir de la empresa de
aviacidn, ni siquiera de la Cooperativa, a la cual se encuentran adscritos supuestamente los asociados
en referencia, hecho que resulta demasiado particular si tenemos en cuenta que las relaciones entre
las supuestas contratantes son de indole comercial y no laboral, por ende no es de recibo que los
pagos por detrimentos econdmicos de la contratante, sean asumidos por el personal asociado de
manera “libre” a pesar de que tales autorizaciones se generan una vez las notas cargo surgen dentro
de la compafiia de aviacion y con la periodicidad que ésta lo requiere.

Dentro del objeto social de la CTA Inquirida, se define ala misma como “ORGANIZAC#ON SIN ANIMO
DE LUCRO PERTENECIENTE AL SECTOR SOLIDARIO DE LA ECONOMIA, QUE ASQCIA
PERSONAS NATURALES QUE SIMULTANEAMENTE SON GESTORAS, QUE CONTRIBUYEN
ECONOMICAMENTE A LA COOPERATIVA Y SON APORTANTES DIRECTOS DE SU CAPACIDAD
DE TRABAJO, ES Ei DE GENERAR Y MANTENER TRABAJO PARA SUS ASOCIADOS CON
AUTONOMIA AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO, VELAR POR EL DESARROLLO Y LA
PROSPERIDAD ECONOMICA Y SQCIAL DE TODQOS LOS ASQCIADOS, MEDIANTE LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN FORMA AUTOGESTIONARIA EN LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES SOCIOECNOMICAS: SERVICIOS DE OPERACION Y MANEJO DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y DE SOPORTE, DENTRO DE LOS CUALES TENEMOS LOS
SIGUIENTES: SERVICIOS AEROPORTUARIOS; OPERACIONES DE SERVICIO A PASAJEROS,
EQUIPAJES, CARGA, CORREO Y MENSAJERIA ESPECIALIZADA. ATENCION Y/O
MANTENIMIENTO DE AERONAVES DE PASAJEROS Y/O CARGA EN RAMPA. MANEJO
LOGISTICO Y VENTA DE PASAJES Y SERVICIOS AERECS..." Como podemos observar con el pago
permanente de las notas cargo generadas por AVIANCA S.A. no se esta velando por el desarrolio o
la prosperidad economica y social de los asociados, sino que por el contrario se vela por el
restablecimiento de los margenes de ganancia de la empresa de aviacion en detrimento de los
intereses de los asociados/trabajadores.
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No solo se les generan tales detrimentos econémicos, al descontar de las compensaciones las notas
cargos, sino que ademés pierden la posibilidad de ser reconocidos como trabajadores de una empresa
del talante de AVIANCA S.A., para ser simplemente asociados de la COOPERATIVA SERVICOPAVA,
y la palabra “simplemente” no es peyorativa si comparamos la trascendencia internacional de la
empresa de aviacion por contraste con una Cooperativa que no fiene tal reconocimiento y
envergadura.

L égicamente, y si estamos hablando de la primacia de la realidad, debemos puntualizar que a nivel
de Valle del Cauca, hablamos de 182 personas a quienes se vulneran sus derechos, a quienes se
niega el trabajo en condiciones dignas y justas- ello, segun los soportes que se han recabado dentro
del abundante material probatorio- trabajadores que realizan en lo cotidiano, las labores misionales
necesarias para el normal funcionamiento de la empresa AVIANCA S.A. No obstante lo cual, ni una
de ellas tiene la calidad real de trabajador adscrito de manera directa, tal y como lo ordena la norma
para este tipo de labores, sino que bajo el sofisma de asociados de un tercero (CTA), pierden el
derecho a su estabilidad laboral y demés derechos y garantias minimas inherentes a la calidad de
trabajador.

Respecto de este sensible tema, ha sefialado la Corte Constitucional en jurisprudencia (Sentencia C
593/14):

“3.4. LA PROTECCION CONSTITUCIONAL AL TRABAJO

La proteccién constitucional del trabajo, que involucra el gjercicio de la actividad productiva tanto del
empresario como la del trabajador o del servidor piblico, no esté circunscrita exclusivamente al
derecho a acceder a un empleo sino que, por el contrario, es mas amplia e incluye, entre otras, fa
facultad subjetiva para trabajar en condiciones dignas, para ejercer una labor conforme a los principios
minimos que rigen las relaciones laborales y a obtener la contraprestacion acorde con la cantidad y
calidad de la labor desempefiada.

3.4.1 Dasde el Preéambulo de fa Constitucion, se enuncia como uno de los objetivos de la expedicion
de fa Constitucion de 1991, el asegurar a las personas la vida, fa convivencia, el trabajo, la justicia, la
igualdad, el conocimiento, fa libertad y la paz. Es decir, el trabajo es un principio fundante def Estado
Social de Derecho. Es por ello que desde las primeras decisiones de la Corte Constitucional se ha
considerado que “Cuando el Constituyente de 1997 decidio garantizar un orden politico, economico y
social justo e hizo del trabajo requisito indispensable del Estado, quiso significar con eflo gue la materia
faboral, en sus diversas manifestaciones, no puede estar ausente en la construccion de la nueva
legalidad”. [12]

Lo anterior implica entonces que dentro de la nueva concepcion del Estado como Social de Derecho,
debe entenderse la consagracion constitucional del trabajo no solo como factor bésico de fa
organizacién social sino como principio axiofégico de la Carta.

El articulo 25 de la Constifucion Politica dispone que “El trabajo es un derecho y una obligacion social
¥ goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho
a un trabajo en condiciones dignas y justas.”

También varias de sus disposiciones de la Constitucion reflejan una proteccion reforzada al rabajo.
Asi el articufo 26 regula, entre ofros temas, la libertad de escogencia de la profesion u oficio productivo,
el articulo 39 autoriza expresamente a los trabajadores y a los empleadores a constituir sindicatos y
asociaciones para defender stis infereses; el articulo 40, numeral 7° establece como un derecho
ciudadano el de acceder a los cargos publicos; los articulos 48 y 49 de la Carta establecen los
derechos a la seguridad social en pensiones y en salud, entre olros, de los trabajadores dependientes
¢ independientes; el articulo 53 regula los principios minimos fundamentales de fa relacion laboral; el
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articulo 54 establece la obligacion del Estado de propiciar la ubicacion faboral a las personas en edad
de frabajar y de garantizar a las personas discapacitadas ef derecho al trabajo acorde con sus
condiciones de salud; los articulos 55 y 56 consagran los derechos a la negociacion colectiva v a la
huelga; ef articulo 60 oforga el derecho a los trabajadores de acceso privilegiado a la propiedad
accionaria; el articulo 64 regula el deber del Estado de promover ef acceso progresivo a fa propiedad
de la tierra y fa efectividad de varios derechos de los campesinos y los trabajadores agrarios; el articulo
77 que garantiza la estabifidad y los derechos de los trabajadores del sector de Ia television pablica;los
articulos 122 a 125 sefialan derechos y deberes de los trabajadores al servicio del Estado; el articuto
215 impone como limite a los poderes gubernamentales previstos en los “estados de excepcion”, fos
derechos de los frabajadores, pues establece que “ef Gobierno no podra desmejorar fos derechos
soclales de los frabajadores mediante los decrefos contemplados en este articulo”; el articulo 334
superior establece como uno de los fines de la intervencion del Estado en la economia, el de “dar
pleno empleo a los recursos humanos y asegurar que todas las personas, en particular fas de menores
fngresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios bésicos” y el articulo 336 de fa Constitucion
también sefiala como restriccidn al legislador en caso de consagracion de monopolios, el respeto por
fos derechos adquiridos de los trabajadores.{13]

3.4.2 De igual manera, la jurisprudencia constitucional[14] ha considerado que fa naturaleza juridica
del trabajo cuenta con una triple dimension. En palabras de fa Corporacion la “lectura def preédmbulo
y del articulo 1° superior muestra que el trabajo es valor fundante del Estado Social de Derecho, porque
es concebido como una directriz que debe orientar tanto las politicas publicas de pleno empleo como
las medidas legislativas para impulsar fas condiciones dignas y justas en el ejercicio de la profesion u
oficio. En segundo lugar, el trabajo es un principio rector del ordenamiento juridico que informa fa
estructura Social de nuestro Estado y que, al mismo tiempo, limita la fibertad de configuracion
normativa del fegistador porque impone un conjunto de reglas minimas faborales que deben ser
respetadas por la ley en todas las circunstancias (articulo 53 superior). Y, en tercer fugar, de acuerdo
con lo dispuesto en ef articufo 25 de la Carta, ef trabajo es un derecho y un deber social que goza, de
una parte, de un nticleo de proteccion subjetiva e inmediata que fe otorga caracter de fundamental y,
de ofra, de contenidos de desarrollo progresivo como derecho economico y social.”[15]

3.4.3 Esta proteccion especial que otorga el Constituyente, trae como consecuencia que a pesar que
el legislador goce de una ampfia libertad de configuracion para reguiar las diferentes tipos de
vinculacion faboral, para disefiar formulas laborales e instrumentos contractuales que respondan a las
necesidades soclales, no tiene autonomia para confundir las relacicnes de frabajo, para ocultar fa
realidad de los vinculos faborales o para desconocer las garantias laborales consagradas en la Carta
Politica.

En estos términos, en la Sentencia C-614 de 2009[16] la Corte admitic que el legislador “no esta
obligado a regular formas precisas o unicas de acceso al empleo, puesto gue, desde el punto de vista
de las fuentes de trabajo, el legistador tiene un amplio margen de libertad de configuracion normativa.”
Sin embargo, dijo fa misma providencia, que esta libertad de configuracion se encuentra limitada por
fas garantias minimas de especial proteccion a la refacion laboral consagradas en la Constitucion
Politica. Sobre ef particular sostuvo:

“Con base en lo expuesto, fa Sala infiere dos conclusiones: La ptimera, no toda relacidn de trabajo
debe ser tratada por la ley en forma igual porque la Constifucion establecié una proteccion cualificada
en favor de la vinculacion laboral. La sequnda, aunque la fijacion de las politicas de empleo, en
principio, fe corresponde a los Organos politicos sefialados en fa Constitucion y, de acuerdo con el
articulo 53 de la Carta, ef legistador debe expedir un nuevo Estatuto del Trabajo para garantizar la
fgualdad de oportunidades entre los trabajadores, la estabilidad en ef trabajo y la primacia de ia
realidad sobre las formalidades, entre ofros, eso no significa que el legislador tenga facultades para
imponer un modelo preciso de vinculacion al trabajo, en tanto que la proteccion a la relacion laboral
se impone. Dicho en ofros términos, el legislador goza de libertad para configurar diferentes tipos de
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vinculacion laboral, para disefiar formulas laborales e instrumentos contractuales que respondan a las
necesidades sociales, pero no tiene autonomia para confundir las relaciones de trabajo o para ocultar
fa realidad de los vinculos laborales.”

3.4.4 De otra parte, la jurisprudencia ha considerade que el marco de la proteccion estatal af trabajo
no se agota con la proteccion al empleo dependiente sino también en la efectividad de su ejercicio
independiente[17]. En este, dijo la Sentencia C-614 de 2009(18] que si Ia fuerza laboral se considera
como un instrumento para obtener los recursos necesarios para lograr una vida digna y como un
mecanismo de realizacion personal y profesional, es 10gico concluir que son objeto de garantia
superior tanto el empleo como todas las modalidades de trabajo ficito. De hecho, la Constitucion de
1991 protege las diversas formas de ejercer tales actividades. A modo ilustrativo effo puede inferirse
de fa proteccion de fa constitucion de empresa (articulo 333) como herramienta de trabajo base del
desarrollo econdémico, con funcién social; el establecimiento de una salvaguarda los derechos de los
trabajadores vincufados a la empresa con un minimo de derechos irrenunciables e intransferibles
(articufos 53 y 54) y la determinacion de un minimo de condiciones faborales para los trabajadores al
servicio del Estado (articulos 122 a 125).

De lo anterior puede deducirse que la ley no esté obligada a regular formas precisas o Unicas de
acceso al empleo, puesto quie, desde ef punto de vista de las fuentes de trabajo, ef legislador tiene un
amplio margen de libertad de configuracion normativa, siempre y cuando respete los limites previstos
directamente en fa Constitucion.

3.4.5 Bajo este presupuesto y con ef fin de incentivar la oferta de puestos de frabajo, el legislador ha
creado figuras que flexibilizan el clasico contrato laboral y crea nuevas modalidades de contratacion y
de asociacion para fines productivos Estas figuras han sido analizadas por la Corte Constitucional,
quien ha admitido fa creacién de estas nuevas tipologias, pero ha impuesto limites encaminados a
evitar los abusos de poder y garantizar la efectividad de la dignidad y la justicia en el desarroiio del
mismo. En este orden de ideas, la Corporacion ha propendido por fa garantia de todas las prestaciones
laborales y ha buscado evitar fa suplantacion de un verdadero contrato faboral.

De igual manera, la jurisprudencia constitucional ha adoptado correctivos que permiten evitar que
estas nuevas formas de coniratacion desconozcan los derechos de los trabajadores. Esto se ha
desarrollado en los casos de las Cooperativas de Trabajo Asociado, en las empresas de servicios
temporales y en aquellos contratos de prestacion de servicios que, en realidad esconden un verdadero
contrato laboral.

3.4.6 En la Sentencia C-211 de 2000{19], la Corte empieza a analizar fos fendmenos de flexibilizacion
laboral, con ocasion del estudio de constifucionalidad de la creacion las Cooperativas de Trabajo
Asaciado. Desde dicha providencia, la Corporacion recalco fa funcion de vigilancia que debe ejercer
el Estado para evitar que estos mecanismos se conviertan en formas de desconocer fos derechos de
los trabajadores y para la elusion de cargas faborales por parte def empleador.

"Ahora bien: que muchas cooperativas de trabajo asociado cometen abusos puesto que contratan
trabajadores asalariados y no les pagan prestaciones sociales, es un asunto que escapa al juicio
abstracto de constitucionalidad, en el que simplemente se confrontan las normas acusadas frente al
ordenamiento supremo para deferminar si esfas se ajustan o no a sus preceptos. Sin embargo, ello
no es Gbice para aclarar al actor que el control y vigilancia efectiva por parte def Estado es lo que
puede garantizarle, no s6lo a los trabajadores sino a la comunidad en general, que esta clase de
asociaciones cumplan adecuadamente los fines para ef cual fueron constituidas y no se excedan en
el desarrollo de sus actividades. El Departamento Administrativo de la Economia Solidaria, fa
Superintendencia de la Economia Sofidaria y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social son los
organismos encargados de ejercer tales funciones. Las cooperativas de frabajo asociado que incurran
en esas practicas deshonestas deben responder ante las autoridades correspondientes.

M
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Para hacer frente a esta vulneracion de los derechos de los trabajadores, la Corte Constitucional, en
sede de control concreto de constitucionalidad, establecié subreglas para establecer si se estaba en
presencia de verdaderos contratos laborales y proteger fas garantias de fos trabajadores. Al respecto,
esta Corporacion en la Sentencia T- 445 del 2006[20], definié algunos efementos que permitian
identificar la mutacion de la refacion entre los trabajadores cooperados hacia un contrato de frabajo,
en los siguientes términos:

“En relacion con los elementos que pueden conducir a que la relacion entre cooperado y cooperativa
pase de ser una refacion horizontal, ausente de subordinacion, a una relacion vertical en la cual una
de la dos partes tenga mayor poder sobre la ofra y por ende se configure un estado de subordinacion,
se pueden destacar diferentes elementos, como por ejemplo (i) el hecho de que para que se produzca
el pago de las compensaciones a que tiene derecho el cooperado éste haya cumplido con la labor en
las condiciones indicadas por la cooperativa o el fercero a favor del cual la realizé; (i) el poder
disciplinario que la cooperativa eferce sobre el cooperado, de acuerdo con las reglas previstas en el
régimen cooperativo; (ifi) lfa sujecion por parte del asociado a la designacion [que] la
Cooperaliva (haga] del tercero a favor del cual se va a ejecutar la labor contratada y las condiciones
en fas cuales trabajara; entre otros”.

En la Sentencia T-471 def 2008[21] se indicd:

“En armonia con lo expuesto, el articulo 17 def Decrefo 4588 de 20086, a la vez que prohibe a las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asocfado acfuar como empresas de intermediacion laboral
y disponer del trabajo de fos asociados para suministrar mano de obra temporal a usuarios o a terceros
contratantes, se refiere a la sofidaridad existente, entre la Cooperativa o Precooperativa de Trabajo
Asociado y el tercero contratante, por permitir y beneficiarse de contratacionss prohibidas en el
ordenamiento.

Ef articulo 35 del mismo Decreto prevé, nuevamente, la responsabilidad solidaria del usuario o
beneficiario de fa prestacion del servicio, esta vez en materia de las multas a las que se hacen
acreedoras las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado que incurren en las conductas
descrifas como prohibiciones en la legislacién cooperativa, de conformidad con lo previsto en ef
ordenarmiento laboral.”

Sobre el punto, este Tribunal Constitucional en la Senfencia T-962 del 7 de oclubre de
2008(22] explico que: “la facultad para contratar con terceros no es absoluta. En efecto, por expreso
mandato legal, fas cooperativas y precooperativas no podran actuar como intermediarios laborales o
empresas de servicios temporales.”

En este recuento jurisprudencial es importante mencionar la Sentencia C-614 de 2009{23], en la cual
se declard la exequibilidad del articulo 2° (parcial) del Decreto Ley 2400 de 1968 tal y como fue
modificado por el articulo 1°(parcial) def Decreto Ley 3074 de 1968, en cuanto la citada norma prohibia
al poder ejecutivo celebrar contratos de prestacion de servicios para desempefiar funciones de
caracter permanente, por ser acorde con las garantias fundamentales de los trabajadores y con effo
evitar el ocultamiento de verdaderos contratos laborales.

En la referida providencia, la Corte sefiald que tanto fa forma asociativa de las precooperativas y
cooperativas de trabajo como el conirato de prestacion de sewvicios, se utilizan de forma contraria a
los linearmientos sefialados en la ley, tanto en el sector privado como en el pdblico. En estos casos, se
difo, prima el principio de la realidad sobre las formas, y por tanto, en caso de demostrarse que existe
una verdadera relacion laboral, el beneficiario del trabajo debe responder por todos los safarios y
prestaciones sociales.
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Por ejemplo, en algunas ocasiones las entidades del Estado finalizan los contratos laborates de fos
empleados, para reemplazar ese personal con los asociados de una cooperativa asociativa de trabajo
o con trabajadores vinculados por medio de un contrato de prestacion de servicios. Estas précticas
fueron rechazadas por esta Corte por ser abiertamente contrarfas a los derechos constitucionales de
los trabajadores. Al respecto, ef citado fallo indica:

“De hecho, esta Corporacion reitera de manera enfatica la inconstitucionalidad de todos ios procesos
de deslaboralizacion de las relaciones de trabajo que, a pesar de que utilizan formas asocialivas
leqalmente vélidas, tienen como finalidad uftima modificar la naturaleza de la relacion contractual y
falsear la verdadera reiacion de trabajo. Por ejemplo, en muchas ocasiones, las cooperativas de
trabajo asociadas, gue fueron creadas por la Ley 79 de 1988, modificadas por la Ley 1233 de 2008 y
reglamentadas por e/ Decreto 3553 de 2008, para facilitar ef desarroffo asociativo y el cooperativismo,
se han ufilizado como instrumentos para desconocer la realidad del vinculo laboral, a pesar de que
expresamente el articulo 7° de la Ley 1233 de 2008, prohibe su intermediacion laboral.”

Es pertinente resaltar que en fa mencionada sentencia de constitucionalidad, al abordar los limites los
fenomenos de tercerizacion, se depositd en los jueces y en las autoridades administrativas de control,
fa responsabifidad de exigir fa proteccion de los derechas laborales. Por tanto, cuando se discuta fa
legalidad del vinculo laboral de un asociado, ef juez debe actuar de manera inquisitiva para establecer
si el mecanismo utilizado funciona conforme a la ley o, por el contrario, hay una simufacion en perjuicio
del principio del contrato realidad, para desconocer las obligaciones laborales propias de un confrato
de trabajo. En ese contexto se adujo:

“Para ese efecto, en el estudio puntual, deberé averiguarse si fas formas legales como las cooperativas
de trabajo, 0 los contratos de prestacion de servicios, o los contfratos celebrados por empresas de
servicios temporales realmente tuvieron como verdadero objefo social o finalidad contractual el
desarrollo de las actividades permifidas en la ley o si fueron utilizadas como instrumentos para
disimular relaciones de trabajo.”

3.4.6 Cabe también destacar la Sentencia C-090 de 2014[24]en donde se analizo la
expresion “laborales”, del articulo 1 de la Ley 1258 de 2008, que limitaba la responsabilidad de fos
accionistas de una SAS al monto de sus aportes, incluso frente a obligaciones laborales de la sociedad
-y tributarias o cualquiera otra naturaleza-, con excepcién de las referidas en el articulo 42 de fa misma
ley respecto de aquellas contraidas por la sociedad en fraude a fa ley 0 perjuicio de terceros, respecto
de las cuales opera la responsabifidad de accionistas y administradores.

La Corporacion declart la exequibifidad de la disposicion y resalté las bondades de la legistacién
al establecer la solidaridad de los accionistas en el caso de conductas fraudulentas, especialmente en
el mnarco de las obfigaciones laborales. Sobre el particular dijo.

Corofario de lo anterior, se denota el avance legisiativo introducido con la Ley 1258 de 2008 en
comparacion con las disposiciones del Cédigo de Comercio en cuanto a la profeccién de los
trabajadores o de terceros frente af uso fraudulento de la sociedad, ya que el cuerpo normativo de las
SAS, -art. 42 Ibid- incorpora la figura del levantamiento del velo societario, haciendo innecesario acudir
a los instrumentos legales descrifos en la cita anterior. Es asi, como la desestimacion de la persona
juridica en el caso de incurrir en fraude a la ley o terceros, cristaliza la proteccion de los afectados en
contra de este fipo de actos irregulares, asi:

4.1.2. Para el demandante, la exoneracién de responsabilidad de los accionistas por obligaciones
faborales de la SAS atenta contra los derechos de los trabajadores, al consagrar con effo fa no
exigibilidad de los derechos laborales frente a los accionistas de la sociedad, la desproteccion del
trabajador y la ineficacia de sus derechos, con desconocimiento de preceptos constitucionales y
normas infernacionales del PIDESC y el Convenio 95 de la OIT. En esencia, la demanda busca que,
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por decision judicial, se cree una obligacion de solidaridad entre la sociedad y los socios para el pago
de todas las deudas laborales y de sequridad social.

3.4.7 Del anterior recuento jurisprudencia se concluye que: (i) el legistador tiene un amplio margen de
apreciacion al regular las distintas modalidades de trabajo y la forma de hacer efectivo su valor, el
principio y el derecho-deber, (i) no obstante, al ejercer tal facultad, se encuentra obligado a garantizar
las garantias laborales de los trabajadores, (iii) la Corte Constitucionalidad ha declarado fa
constitucionalidad de ciertos fendmenos de flexibilizacion faboral, como mecanismo legitimo para
incentivar la creacion de empleo, pero (iv) dichas herramientas no pueden ser utilizadas para mutar
verdaderos coniratos laborales y desconocer las prerrogativas minimas reconocidas por el articufo 53
Superior, {iii} en el caso que las figuras sean utilizadas fuera de los objetivos para los que fueron
creadas, las autoridades de control deben tomar los correctivos pertinentes y ademas, (iv) habra una
responsabitidad de aquel patrono que ha utilizado estos instrumentos de forma irregular.”

Quedando suficientemente claro, no solo por la jurisprudencia que se cita, sino por lo dispuesto en la
Carta Magna en su Articulo 53, que para el Estado Colombiano con independencia de la figura que
pueda alegarse por el contratante, cuando se trata de vinculacion de personal para la realizacion de
actividades misionales permanentes, se estd en presencia de una Tercerizacion llegal, como en el
caso que nos atafie, con la generacién de los correspondientes perjuicios a la poblacion trabajadora,
al conculcar los derechos minimos que son inherentes al trabajo en condiciones dignas y justas.

Consagra el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010: “Contratacion de personal a través de cooperativas
de trabajo asociado. El personal requerido en toda institucion y/o empresa publica y/o privada para
el desarrollo de las actividades misionales permanentes no podrd estar vinculado a través de
Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan intermediacion laboral ¢ bajo ninguna ofra
modalidad de vinculacién que afecte los derechos constitucionales, legales y prestacionales
consagrados en las normas laborales vigentes. {(Subrayado del despacho).

En concordancia con la anterior normatividad y respecto de los hechos materia de investigacién ha
dicho la corte constitucional en innumerables oportunidades el derecho al trabajo en sus distintas
modalidades, reiterando la amplia garantia y el reconocimiento que le ofrece el marco de la Carta
Politica de 1991. En este sentido, ha reconocido que (i) este derecho implica no solo la defensa de los
trabajadores dependientes sino de ios independientes; (ii) que es un mecanismo no solo para asegurar
el minimo vital, la calidad de vida digna de los trabajadores, sino que constituye un requisito esencial
para la concrecion de la libertad, la autonomia personal y el libre desarrollo de la personalidad; (i} que
se dirige a proteger tanto los derechos minimos e irenunciables de los trabajadores particulares —arts.
53 y 54 C.P.-, como también a la empresa y al empresario —art.333-; (iv) que la Constitucidn protege
todas las modalidades de empleo icito; y (v} que la regutacion de las distintas modalidades de trabajo
y la forma de hacerlos efectivos le corresponde al Legislador, quien goza de un amplio margen para
ello, dentro del marco y parametros fijados por la Constitucion Politica, de manera que en todo caso
debe respetar las garantias minimas y los derechos irrenunciables de los trabajadores. Al proteger las
distintas modalidades de trabajo, la jurisprudencia constitucional le ha reconocido una mayor proteccion
constitucional de caracter general al empleo derivado del vinculo laboral tanto con los particulares
como con el Estado, proteccidn que se evidencia en numerosas disposiciones superiores, como los
articulos 25, 26, 39, 40 num.7, 48 y 49, 83 y 54, 55 y 56, 60, 64, los articulos 122 y 125, y los articulos
215, 334 y 336 de la Carta Politica, proteccidn que genera un menor margen de libertad configurativa
para el Legislador, en cuanto debe respetar condiciones laborales minimas, asi como la garantia de
unas condiciones minimas del contrato de trabajo con el fin de evitar los posibles abusos de poder y
garantizar |a efectividad de la dignidad y de la justicia. Asi, [a jurisprudencia de esta Corte ha entendido
que la regulacion por parte del Legislador debe en {odo caso respetar los derechos minimos y basicos
de los trabajadores, y por tanto “no tiene autonomia para confundir {as relaciones de trabajo o para
ccultar la realidad de los vinculos laborales
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Igualmente, la misma Corte en sentencia T-351 de 2015, ha afirmado categdricamente que:

Especificamente, el articulo 7°, numeral 3, de Ley 1233 de 2008 sefialo que cuando se use la
organizacién solidaria de trabajo asociado para encubrir una relacion laboral, no solo se disuelve el
vinculo cooperativo sino que también se deriva una responsabilidad solidaria entre la organizacion
infractora y el tercero contratante en relacion con las obligaciones prestacionales que causadas en
favor del trabajador.

Bajo este contexto, la jurisprudencia de este Tribunal ha precisado que si durante la ejecucion del
contrato de trabajo asociado, la cooperativa de trabajo asociado infringe la prohibicion consistente en
que estas organizaciones solidarias no pueden actuar como empresas de intermediacion laboral, ni
disponer del trabajo de sus asociados para suministrar mano de obra a terceros beneficiarios, o admitir
que respecto de sus asociados se susciten relaciones de subordinacién, se debe dar aplicacion la
legislacion laboral, y no |a legislacion civil o comercial porque bajo estas hipotesis confluyen elementos
esenciales que dan lugar a la existencia de un contrato de trabajo simulado por el contrato cooperativo.

Sobre el particular, esta Corporacion, en la Sentencia T-962 de 2008[26], preciso que: “fa facultad para
contratar con terceros no es absoluta. En efecto, por expreso mandato legal, las cooperativas y
precooperativas no podran actuar como intermediarios laborales o empresas de servicios temporales.”

Asi las cosas, la tercerizacion indebida o ilegal modifica el vinculo cooperativo o, dicho en ofras
palabras, convierte la relacién horizontal que debe existir entre los asociados cooperados en una
verdadera relacion laboral, pues el cooperado no ejerce sus funciones directamente en la cooperativa
$iNo que presta un servicio a un tercero, quien le da ordenes y le impone un horario de {rabajo,
surgiendo asi una clara relacion de subordinacion.

La Corte, en Sentencia T-445 de 2006[27], respecto de las hipotesis facticas y los supuestos que
permiten identificar la transformacion de la relacion entre los asociados cooperados en un contrato de
trabajo, dijo:

“En relacion con los elementos que pueden conducir a que la refacion entre cooperado y
cooperativa pase de ser una refacion horizontal, ausente de subordinacion, a una relacion
vertical en la cual una de la dos partes tenga mayor poder sobre fa ofra y por ende se
configure un estado de subordinacion, se pueden destacar diferentes elementos, como
por ejemplo (i} el hecho de que para que se produzca el pago de las compensaciones a
que tiene derecho el cooperado este haya cumplido con la labor en las condiciones
indicadas por fa cooperativa o el tercero a favor del cual fa realizd; (i) ef poder disciplinario
que la cooperativa gjerce sobre el cooperado, de acuerdo con las reglas previstas en el
régimen cooperativo, (i) la sujecion por parte del asociado a fa designacion [que] Ja
Cooperativalhaga] def tercero a favor def cual se va a ejecutar la labor contratada y las
condiciones en las cuales trabajara; entre ofros.”

Conforme con lo expuesto, cuando se presenten estos supuestos u otros que permitan determinar la
existencia de una relacion de trabajo, el juez de tutela debe proteger los derechos fundamentales del
trabajador encubierto tras la calidad de asociado, y aplicar los principios del derecho laboral[28] y las
demas garantias laborales consagradas en la Constitucion Politica...”

Indica lo anterior, que lo reprochable, es que con este tipo de contratacion se desconocen derechos
laborales, prestacionales y constitucionales, lo cual genera inseguridad juridica para los
administrados, pues a través del uso de figuras juridicas totalmente legales, pretende enmascarar
verdaderas relaciones laborales, sin que lo anterior se asuma como el reconocimiento de derechos de
caracter laboral, pues solo se evidencia por parte del despacho, que el contrato suscrito entre los
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investigados, tiene por objeto el desarrollo de actividades misionales de caracter permanente, de la
referida empresa AVIANCA S.A. lo que transgrede la normatividad que regula Ia materia.

Se observa pues, por parte del despacho de acuerdo al material probatorio recabado y conforme al
analisis efectuado en el presente proveido, que las acciones desplegadas por la COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO SERVICOPAVA “SERVICOPAVA” y la empresa AEROVIAS DEL CONTIENTE
AMERICANO S.A. AVIANCA, se circunscriben en los preceptos legales a saber:

Decreto Reglamentario 4588 de 2006:

Articulo 17. Prohibicién para actuar como intermediario o empresa de servicios temporales. Las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado no podran actuar como empresas de
intermediacion laboral, ni disponer del trabajo de los asociados para suministrar mano de obra
temporal a usuarios o0 a terceros beneficiarios, o remitirlos como trabajadores en mision con el
fin de que estos atiendan labores o trabajos propios de un usuario o tercero beneficiario del
servicio o permitir que respecto de los asociados se generen relaciones de subordinacion o
dependencia con terceros contratantes. Cuando se configuren précticas de intermediacion laboral o
actividades propias de las empresas de servicios temporales, el tercero contratants, la Cooperativa y
Precooperativa de Trabajo Asociado y sus directivos, serdn solidariamente responsables por fas
obligaciones econdmicas que se causen a favor def trabajador asociado. (Subrayado y negrifia por el
Despacho). Sobre el particular, es importante sefialar lo disptiesto en el articulo 8 de la Ley 1233 de
2008, la cual sefala: “El regimen de frabajo asociado cooperafivo se regufara de acuerdo con los
postulados, principios y directrices de fa OIT relativos a fas relaciones de trabajo digno y decente, fa
materia cooperativa, y los principios y valores universales promulgados por la Alianza Cooperativa
Internacional, ACI". Articulo 70. PROHIBICIONES. 1. Las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo
Asociado no podran actuar como empresas de intermediacién laboral, ni disponer del trabajo
de los asociados para suministrar mano de obra temporal a terceros o remitirlos como
frabajadores en mision. En ningun caso, ef confratante podra intervenir directa o indirectamente en
las decisiones internas de fa cooperativa y en especial en la seleccion del trabajador asociado.

Ley 1429 de 2010: Establece en el articulo 63. CONTRATACION DE PERSONAL A TRAVES DE
COOPERATIVAS DE TRABAJO ASQCIADO. “El personal requerido en toda instifucion y/o empresa
publica y/o privada para el desarrollo de las actividades misionales permanentes no podra estar
vincutado a través de Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan intermediacion laboral
o bajo ninguna ofra modalidad de vinculacion que afecte los derechos constitucionales, legales
¥ prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes. Sin perjuicio de fos derechos
minimos irrenunciables previstos en el articulo tercero de la Ley 1233 de 2008, las Precooperativas y
- Cooperativas de Trabajo Asociado, cuando en casos excepcionales previstos por la ley tengan
trabajadores, retribuiran a estos y a los trabajadores asociados por las labores realizadas, de
conformidad con lo establecido en el Codigo Sustantivo del Trabajo.”

Decreto 1072 de 2015, que compila el Decreto 2025 de 2011, consagro que: "Articulo 2.2.8.1.41.
Intermediacion Laboral. Para los efectos de los incisos 1o y 3o del articulo 63 de la Ley 1429 de
2010, cuando se hace mencibn a intermediacion laboral, se entendera como ef envio de trabajadores
en mision para prestar servicios a empresas o instituciones. Esta actividad es propia de las empresas
de servicios temporafes sequn el articulo 71 de fa Ley 50 de 1990 y fos articulos 2.2.6.5.1. y siguientes
del presente Decreto. Por fo tanfo, esta actividad no estéd permitida a las cooperativas y
precooperativas de trabajo asociado.

Para los mismos efectos, se entiende por actividad misional permanente aquellas actividades o
funciones directamente relacionadas con la produccion del bien o servicios caracteristicos de la
empresa. Para los efectos del presente capitulo, cuando se hace mencion al tercero contratante o af
tercero que contrate, se enfendera como la institucion y/o empresa publica y/o privada usuaria final




o Hoja 40 de 46
RESOLUCION NUMERO 2017001587 CGPIVC DE 31 de AGOSTO de 2017
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

que contrata a personal directa o indirectamente para la prestacion de servicios. De igual manera,
cuando se hace mencién a la contratacion, se entendera como la contratacion directa o indirecta.”

Articulo 2.2.8.1.42. Prohibicién de contratar procesos o actividades misiones con Cooperativas
o Precooperativas. “A partir de la entrada en vigencia del articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, las
instituciones o empresas publicas y/o privadas no podran contratar procesos o actividades misionales
permanentes con Cooperativas o Precooperativas de Trabajo Asociado. (Subrayado y negrilla por ef
Despacho)’.

Corresponde entonces realizar un analisis concienzudo sobre el tema que nos ocupa, para lo cual es
preciso sefialar que el objetivo de la tercerizacion del trabajo es que las empresas cumplan con las
actividades en las que no tienen experiencia, pericia 0 no cuentan con el tiempo para su ejecucion.,
ha de entenderse como una forma de obtener la prestacion de servicios de personas naturales
mediante figuras juridicas que no corresponden al contrato de trabajo, de forma que quien requiere
esfos servicios no incurre en los gastos propios de la relacidn laboral, fales como las prestaciones
sociales, los aportes a la seguridad y ofros derechos laborales, pero a cambio cede el poder
subordinante sobre la persona natural que le presta el servicio.

De acuerdo con lo anterior la tercerizacién se podria entender que uno de los principales objetivos es
deslindarse de las obligaciones contractuales, de aqui que el objetivo de la refacion entre el contratante
y el confratista sea que éste dltimo le entregue un producto o resultado final, ya que esa ha sido la
intencion de la contratacion lo que implica que el contratante no participa en el desarrollo del fin ya
que este proceso se realiza con recursos del contratista y si lo hace es con el objetivo de constatar
que el servicio se dio de acuerdo a las condiciones estipuladas entre contratante y contratista.

La contratacion bajo el modelo de Tercerizacion Laboral presenta elementos que lo distinguen tales
como la plena autonomia frente a quien contrata y la posibilidad de atender varios usuarios, ya que no
se trata de un apéndice de una organizacion empresarial sino de una compafiia con su propia
estructura y organizacion particular, con la consecuente responsabilidad en el manejo pleno de los
aspectos administrativos, financieros y demas que le competen, y de resultado final del producto o
servicio de que se trate.

Para el caso, no hay lugar a dudas que el personal vinculado a través de la cooperativa de trabajo
asociado SERVICOPAVA desarvolla actividades misionales permanentes en la empresa AVIANCA,
teniendo del mapa allegado a la plenaria cuales son sus procesos Misionales, a saber: planeacion y
disefio de productos y servicios, planeacién de la operacion y sus recursos, despacho de aeronaves
y seguimiento operacional, operacion a bordo y servicio a bordo.

Frente a este punto es preciso acotar que el personat vinculado con servicopava no solo presta servicio
en tierra, también a bordo tal como figura en los contratos arrimados al plenario.

Teniéndose en este contexto como derrotero lo enunciado en dicho decreto cuando refiere “Las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado y el tercero que contrate con estas y esté
involucrado en una o méas de las siguientes conductas serd objeto de las sanciones de ley...",
conductas evidenciadas, que se sefialan a continuacion;

Conductas AVIANCA - SERVICOPAVA

La asociacion o vinculacion defl trabajador| : (...} trabajo para Avianca a través de la intermediacion
asociado a la cooperativa o precooperativa no | laboral Servicopava desde hace 6 afios, en el Aeropuerto
seq voluntaria. Internacional Alfonso Bonilla Aragon de Palmira,(...) nos
sindicalizamos como la organizacion Nacional de
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Bajo este contexto, se desprende de las
declaraciones rendidas a lo largo de la actuacion
que no hay voluntad expresa de asociarse por
parte de los colaboradores de SERVICOPAVA
quienes se consideran trabajadores de Avianca.

Trabajadores del sector Aéreo y Servicios Aeroportuarios
ANTSA, (...) Avianca argumenta que no existimos en la
némina per lo tanto no reconoce a ningdn trabajador como
directo de ellos por eso niega el pliego de peticiones.
Servicopava argumenta que no somos frabajadores
que somos asociados y que no pertenecemos al
transporte aereo colombiano (...} hicimos una
protesta porque nos aplican MULTAS PECUNARIAS,
que van por cualquier error operacional y tienen mas
de 60 puntos segln Servicopava de errores que
podemos cometer. (Denuncia Juan Carlos
Rodriguez)

La cooperativa ¢ precooperativa no tenga la
propiedad y la autonomia en el uso de los
medios de produccion, ni en la ejecucion de los
procesos 0 subprocesos que se contraten.

(Manejo de los medios materiales de labor. Las
cooperativas de trabalo asociado, deberan ser
propigtarias, poseedoras o fenedoras de los medios
materiales de labor, o de los derechos que
proporcione” fuentes de trabajo, o de los productos de
trabajo.

Cuando fla cooperativa requiera  equipos,
herramientas y demés medios materiales de trabajo,
que posean los trabagjadores asociados, podra
convenir con estos el uso de fos mismos, en cuyo
evento, para el caso de ser remunerado, lo sera
independiente a las refribuciones que perciban estos
por su trabajo Decreto 468 de 1990)

La cooperativa o precooperativa no fenga
independencia financiera

como quedo anotado la cooperativa no cuenta con la
propiedad de los medios de produccién, en virtud de lo
cual yace un contrato de comodato tal como se halld a
folio 160 al 163.

la cooperativa SERVICOPAVA no cuenta con
independencia financiera que le permita asumir los
incumplimientos de los contratos o satisfacer sus
obligaciones con sus propios recursos, toda vez que
depende de forma exclusiva de lo recaudado en el
contrato celebrado con AVIANCA SA para cubrir los
pagos correspondientes de sus cooperados, llegando al
punto extremo de cargar a los asociados de forma
particular las notas cargo que le impone su contratista
AVIANCA,

La cooperativa o precooperativa no ejerza frente
al trabajador asociado la potestad reglamentaria
y disciplinaria.

se desdibuja |a autonomia de la plurimencionada
cooperativa, adviértase entre  ofros, las
capacitaciones que lidera la empresa AVIANCA S.A.
a los colaboradores de SERVICOPAVA tal como se
extrae del listado de asistencia al curso MANUAL
GENERAL DE OPERACIONES brindado por la
empresa AVIANCA S.A, donde se visualiza [a
participacion de asociados de la cooperativa; Otra
situacion particular deviene de los reconccimientos
de la empresa AVIANCA, para con los cooperados
de la examinada, obrante se tiene las cartas de
reconocimiento: “por imprimir al Servicio AVIANCA,
EL SELLO UNICO DE calidez...”; certificaciones con
titulo: “sellos de la excelencia” y “formacion de parte
del equipo top 5 del mes”. Asi mismo, se aprecia las
sanciones a titulo de NOTAS CARGO, que la
empresa AVIANCA ftraslada a la cooperativa, los
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guales son cancelados directamente por los
colaboradores a titulo personal.

Se predica que la cooperativa inguirida que tiene la
autonomia para autorregularse, sin embargo las
nruebas aportadas muestran que no es asi; para lo
ello se trae como ejemplo las notas a cargo
elaboradas por la empresa AVIANCA S.A. que fueron
trasladas a la sefiora LORENA MATALLANA
QUINTERO en julio de 2016 Nétese como a la
colaboradora se le atribuyen cuatro (4) notas cargo
en una sola comunicacion, las cuales ascienden a la
suma de $400.000.c0 debiendo firmar la
correspondiente autorizacion de descuento,
Confundiendo a los cooperados porque de
acuerdo a la norma por ser de naturaleza
cooperativa y solidaria, estaran reguladas por la
legislacion cooperativa, es decir no aplica el
codigo sustantivo del trabajo.

No obstante, al tenor de lo estipulado en ef codigo
sustantivo del frabajo, en su articulo 149 expresa:
‘Descuentos prohibidos. 1. El empleador no puede
deducir, retener o compensar suma alguna del
salario, sin orden suscrita por el trabajador, para cada
caso, 0 sin mandamiento judicial. Quedan
especialmente comprendidos en esta prohibicién los
descuentos o compensaciones por concepto de uso
o arrendamiento de locales, herramientas o Utiles de
trabajo; deudas del trabajador para con el empleador,
sUS SOcios, sus parientes 0 sus representantes;
indemnizacion por dafios ocasionados a los locales,
méaquinas, materias primas o productos elaborados o
pérdidas o averias de elementos de trabajo; entrega
de mercancias, provision de alimentos y precio de
alojamiento...”. (Subraya fuera de texto).

Bajo este presupuesto no solo se trasgrede la
legislacion cooperativa, sino que una vez
desdibujado el régimen cooperativo, tras la figura
de descuentos vulnera el cédigo sustantivo del
trabajo descontando rubros que no pueden ser
causados a los trabajadores.

Las instrucciones para la ejecucion de la labor
de los trabajadores asociados en circunstancias
de tiempo, modo y lugar no sean impartidas por
la cooperativa o precooperativa.

{Autonomia administrativa y responsabilidad en [a
realizacion de las ltabores. Lo cooperativa de trabajo
asociado debera organizar directamente las aclividades

no existe autonomia en la ejecucion de los procesos
contratados, por cuanto la ejecucion de las tareas esta
sujeta completamente a las 6rdenes que AVIANCA
determine, dado que es la contratante quien dirige toda la
gjecucion a partir de las planillas de delegacion de
funciones come ya quedo anotado.
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de ftrabajo de sus asociados, con autonomia
administrativa y asumiendo los riesgos en su realizacion
Decreto 468 de 1990)

En las planillas de delegacién de funciones se estable las
circunstancias de tiempo, modo y lugar del desarrollo de
la funciones y el personal que debe estar asignado a la
tareas seleccionadas, no hay lugar entonces, para que la
cooperativa de manera auténoma realice la tarea
contratada de forma diferente a lo determinado por su

coniratista AVIANCA S.A.

Esta linea de argumentacion lleva a concluir que los elementos referenciados configuran y determinan
la vulneracién de la norma imputada, puesto que se ha evidenciado el desarrollo de actividades
misionales de caracter permanente por parte de los vinculados a la COOPERATIVA ASOCIADO
SERVICOPAVA "SERVICOPAVA", con ocasién al contrato de prestacion de servicios celebrado con
AEROLINEAS DEL CONTINETE AMERICANO S.A. AVIANCA SA., denotandose conforme al
material recabado la ausencia de independencia financiera, administrativa, potestad reglamentaria y
disciplinaria, participacion en la toma de decisiones o rendimientos econémicos de igual manera
afectaciones a los derechos de los integrantes de dicha cooperativa que prestan su servicio en la
empresa referenciada, puesto que la eficacia y desarrollo de sus garantias laborales se encuentra
supeditados a los ingresos de dicho contrato, dejandolo de esta forma en vilo y desprotegidos de no
realizarse los giros por parte de la empresa contratante, atropellando su condicion laboral.

Es preciso resaltar que mediante esta figura se ha vulnerado los derechos laborales, constitucionales
y prestacionales de los 185 colaboradores adscritos a la cooperativa ya mencionada, dado que se
evidencio que, pese a desnudar a los trabajadores de las garantias propias que conlleva una relacién
laboral establecida mediante contrato laboral, se ha hecho méas gravosa esta carga a los colaboradores
cuando estos deben asumir la responsabilidad de forma individual de las contingencias que se derivan
del contrato entre la cooperativa y la empresa Avianca en su quehacer diario, razén por la cual se ha
de considerarse la multa al tenor de lo establecido en el decreto 1072 de 2015 que compilo el decreto
2025 de 2011, a saber:

Numero total de trabajadores asociados y no asociados Valor multa en smmlv
Detla2b De 1.000 a 2.500 smmlv

De 26 2100 De 2.501 hasta 3.000 smmlv
De 101 a 400 De 3.001 hasta 4.000 smmlv
De 401 en adelante De 4.001 hasta 5.000 smmlv

De contera con lo analizado, queda establecido en el presente procedimiento, que el personal de la
Cooperativa SERVICOPAVA que se encuentra prestando sus servicios a AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA, cumple con funciones misionales de caracter
permanente de la empresa contratante, (ver f. 245 a 293 y 1046 y 1049 a 1101), asi mismo queda
establecido que es la empresa AVIANCA S.A. la duefia de los medios de produccidn, que participa de
inicio a fin en el giro ordinario del proceso servido por la cooperativa SERVICOPAVA vy tiene total
manejo de los aspectos administrativos, disciplinarios, financieros, yendo su actuar en detrimento de
los derechos laborales, constitucionales y prestacionales de los trabajadores, quienes sirven a una
empresa reuniendo todos los requisitos establecidos en el codigo sustantivo del trabajo cuando se
refiere el contrato de trabajo, no obstante en el papel, media otra figura aparentemente legal.

Corolario a lo anterior, no se desvirtla por parte de la investigada, los cargos formulados, en
consecuencia sera sancionada conforme lo establecido en el Articulo 7 de la Ley 1610 de 2013, que
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estipula: Articulo 7°. “Multas. Modifiquese el numeral 2 del articulo 486 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo, el cual quedara asi: 2. Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social que
indique el Gobierno, tendran el carécter de autoridades de policia para lo relacionado con la vigilancia
y control de que frata el numeral anterior y estéan facultados para imponer cada vez multas equivalentes
al monto de uno (1) a cinco mil (5.000) veces el salario minimo mensual vigente segln la gravedad de
la infraccion y mientras esta subsista, sin perjuicio de las deméas sanciones contempladas en la
normatividad vigente. Esta multa se destinara al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA'".

CRITERIOS DE IMPOSICION PARA LA SANCION PECUNIARIA.

Los criterios para la graduacion de las sanciones por parte de los funcionarios administrativos de
Trabajo se encuentran especialmente consagrados en la Ley 1610 de 2013 en su Art. 12, en
concordancia con lo preceptuado en la ley 1437 de 2011, que dan sustento a las funciones de policia
administrativa laboral, asi como el articulo 2.2.8.1.49. Parametros para la imposicion de Multas del
Decreto 1072 de 2015, en consecuencia, debera el despacho analizar la responsabilidad en la
vulneracion de la normas preceptuadas con anterioridad.

Para el caso sub-examine es preciso sefialar que lo reprochable de la conducta transgresora es que
182 trabajadores — asociados de la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERVICOPAVA,
SIGLA SERVICOPAVA, prestan sus servicios en actividades de caracter misional permanente en
AEROVIAS DEL CONTIENTE AMERICANO S.A. AVIANCA, utilizando figuras legalmente
establecidas para disfrazar verdaderas relaciones laborales, violentando con su proceder los derechos
laborales, prestacionales y constitucionales de los trabajadores que son los que finalmente soportan
el peso de |as trasgresiones de sus empleadores.

Es por esta razon, que considera el despacho la gravedad de la infraccién como GRAVISIMA, dado
que las actuaciones desplegadas por las entidades inquiridas, se constituyen como factores
perjudiciales en razon, a que han generado:

1. Dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados, se desprende lo anterior de los perjuicios
ocasionados a los derechos de los trabajadores intermediados laboralmente, agravando la
conducta el hecho que permanezca en el tiempo, lo que genera una gravisima violacion a las
normas de caracter publico, y lo que consecuentemente resquebraja el orden juridico
Colombiano, el cual instituye normas que procuran la seguridad y el equilibrio juridico para los
gobernados, con mayor razon en materia de derecho laboral, que se ha esmerado en proteger
los derechos de los trabajadores de manera meticulosa en la constitucién y normas que
conforman el bloque de constitucicnalidad, buscando que las relaciones de caracter laboral,
se desarrollen en un ambito de dignidad humana, de igualdad en todos los aspectos y sobre
todo de proteccion a aquel que su Unico medio de produccion es su fuerza de trabajo. -

La tercerizacion ilegal implica un dafio a los derechos laborales porque fragmenta la
responsabilidad patronal y termina enmarafiando al trabajador, al no poder este identificar
claramente quién es el verdadero empleador, es también un indicador fuerte de viclacién a la
libertad sindical, de igual forma se considera que la seguridad social integral se ve alterada
puesto que los trabajadores asumen estos gastos lo que trae dificultades en el tema de
seguridad pensional. Promover el dialogo social es ofro derecho ya que se violentan las
condiciones de empleo justas, el irabajo decente y un desarrollo que beneficie a todos. En el
caso que nos ocupa es claro como la figura contractual adoptada entre la empresa Avianca
s.a. y la cooperativa Servicopava ha desbordado los limites juridicos, contratandose a fraves
de la ya anotada cooperativa el personal necesario para cubrir procesos misionales permantes
de Avianca siendo violentando los derechos laborales, prestacionales y constitucionales de
los trabajadores que incautamente han desarrollado sus funciones a 6rdenes de la empresa
Avianca S.A, sin ninglin tipo de garantia laboral, prestacional o constitucional.
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En virtud de lo previamente expuesto el Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
SERVICOPAVA, SIGLA SERVICOPAVA con Nit. 830122276-0 representada legalmente por el sefior
RATKOVICH CARDENAS IVAN, identificado con cedula de ciudadania No. 17.055.950 o quien haga
sus veces, con direccion de notificacién judicial en la CARRERA 20 # 39 a 20 PISO 3 de |a ciudad de
Bogota D.C., y CARRERA 6 No. 80 - 23, OF. 301 de la ciudad de Bogota D.C., con multa de
CUATRO MIL (4000) salarios minimos mensuales legales vigentes equivalentes a la suma de DOS
MIL NOVECIENTOS CINCUENTA MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL PESOS
MCTE. ($2.950.868.000.00), a favor del SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA”. En caso
de NO realizar la consignacion del valor de la multa en el término de quince (15) dias habiles
posteriores a la ejecutoria de la resolucion que impone la multa, debera cancelar los intereses que se
causen a partir de la fecha de ejecutoria hasta la fecha en que se haga efectivo el pago, liquidados
sobre el capital de |a deuda a la tasa del 12% efectivo anual, seglin el Articulo 9° de la Ley 68 de 1923,
Dicho pago se debe efectuar a través de la pagina Web del SENA: www.sena.edu.co, en el banner
PSE pago en linea, una vez registrado, realizar las instrucciones para su pago, por transferencia o
cupon (en efectivo o en cheque de gerencia). La presente presta mérito ejecutivo de acuerdo a lo
ordenado en el Art. 99 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
ley 1437 de 2011; por las razones expuestas en la parte motiva de la presente decision.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO
S.A AVIANCA con Nit. 890100577-6 representada legalmente por la sefiora JOHANA MILENA
GIRALDO PEREZ, identificada con cedula de ciudadania No. 1013613648, o quien haga sus veces,
con direccién de netificacion judicial CARRERA 51B # 80-58 LC 104 OF 1207-1208 Y 1209 en |a
ciudad de Barranquilla-Atlantico, con email notificaciones@avianca.com, con multa de CUATRO
MIL (4000) salarios minimos mensuales legales vigentes equivalentes a la suma de DOS MiL
NOVECIENTOS CINCUENTA MILLONES OCHOCIENTOS SESENTAY OCHO MIL PESOS MCTE.
($2.950.868.000.00), a favor del SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA”. En caso de NO
realizar la consignacion del valor de la muita en el término de quince (15) dias habiles posteriores a la
ejecutoria de la resolucion que impone la multa, debera cancelar los intereses que se causen a partir
de la fecha de ejecutoria hasta la fecha en que se haga efectivo el pago, liquidados sobre el capital de
la deuda a la tasa del 12% efectivo anual, segun el Articulo 9° de la Ley 68 de 1923. Dicho pago se
debe efectuar a través de la pagina Web del SENA: www.sena.edu.co, en el banner PSE pago en
linea, una vez registrado, realizar las instrucciones para su pago, por transferencia o cupon {en efectivo
0 en cheque de gerencia). La presente presta mérito ejecutivo de acuerdo a lo ordenado en el Art, 99
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ley 1437 de 2011; por
las razones expuestas en la parte motiva de la presente decision.

ARTICULO TERCERO: Notificar el contenido de esta Resolucion a las partes juridicamente
interesadas, asi: AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A AVIANCA con Nit. 8901005776
representada legalmente por Ia sefiora JOHANA MILENA GIRALDO PEREZ, identificada con cedula
de ciudadania No. 1013613648, o quien haga sus veces, con direccion de notificacion judicial
CARRERA 51B # 80-58 LC 104 OF 1207-1208 Y 1209 en |a ciudad de Barranquilla-Atlantico, al
igual que al Doctor JUAN PABLO LOPEZ MORENO, identificado con la cédula de ciudadania No.
80.418.542 de Usaquén, portador de |a tarjeta profesional No. 81.917 del C. S. de la J., domiciliado en
la CALLE 70 No. 7 - 30 de la ciudad de Bogota D. C. A la COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO SERVICOPAVA, SIGLA SERVICOPAVA con NIT 830122276-0 representada legaimente
por el sefior RATKOVICH CARDENAS IVAN, identificado con cedula de ciudadania No. 17.055.950
0 quien haga sus veces, ¥ a la Doctora DIANA PAOLA VELANDIA CRUZ, identificada con la cédula
de ciudadania No. 1.014.194.879 de Bogota D.C., portadora de |a Tarjeta Profesional No. 221.187 del
C. S. de la J., con direccion de notificacion judicial en la CARRERA 20 # 39 a 20 PISO 3 de la ciudad
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de Bogota D.C., y CARRERA 6 No. 80 — 23, OF. 301 de la ciudad de Bogota D.C., de conformidad
con lo establecido en los Articulos 66 y 67 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: Notificar el contenido de esta Resolucion al sefior JUAN CARLOS
RODRIGUEZ PARRA, |dentificado con la cédula de ciudadania No. 94.507.225, en calidad de
Presidente de la ORGANIZACION NACIONAL DE TRABJADORES DEL SECTOR AEREO Y
SERVICIOS AEROPORTUARIOS ANTSA SUB DIRECTIVA PALMIRA, domiciliado en la CARRERA
1B # 51 - 36 Apto 302 Torre 1 Unidad Residencias Robles del Norte, de |a ciudad de Cali- VaIIe
de conformidad con lo establecido en los Articulos 38, 66 y 67 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente providencia proceden para los examinados, los recursos de
reposicidn ante este Despacho y el de Apelacion ante la Directora Territorial del Valle del Cauca,
interpuestos por escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias
siguientes a ella, o a la notificacion por Aviso, o al vencimiento del termino de publicacion, segln el
caso, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 74 y siguientes de |a ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

(/w

LUZ ADRIANA CORTES TORRES
Coordinadora Grupo de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control

Dada en Santiago de Cali, a los treinta y un (31) dias dei mes de Agosto de 2017

Elabord/Proyecto: Adriana Q. G.
Aprobo: Luz Adriana C. T.




